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RESUMO: Com a modernidade, as formas de olhar para o ser humano e para os processos de
trabalho mudaram, trazendo consigo uma maior velocidade e menos tempo para a execucao
de tarefas. Por isso, o estresse, a ansiedade e a depressdo, além de diversos outros transtornos
psicoldgicos estdo em evidéncia. Sendo assim e buscando possiveis formas de identificar e
tratar dessa problematica, o presente trabalho se apoia na possibilidade do fortalecimento do
ego para que ocorra a reintegracdo dos individuos psicologicamente adoecidos dentro do
ambiente de trabalho. O estudo possui como objetivo geral a tentativa de compreender como o
fortalecimento do ego permite uma relagdo mais saudavel com o ambiente de trabalho para o
sujeito, principalmente no que concerne o individuo psicologicamente adoecido, auxiliando
na reintegragdo do mesmo neste contexto. Traz como objetivos especificos, explicar a
Psicologia Organizacional e do Trabalho, e relaciona-la com as causas de adoecimento
psicoldgico; entender o papel da Psicologia como forma de fortalecer o ego de um individuo
psicologicamente adoecido; e por fim, identificar como o fortalecimento do ego auxilia na
reintegracdo do sujeito no ambiente de trabalho. A pesquisa em questdo possui cunho
bibliografico, desenvolvida a partir de materiais ja elaborados, como livros, artigos e fontes
relevantes. Com esse estudo, foi compreendido que o individuo adoecido por conta das
demandas e situagdes do trabalho, pode ser reinserido dentro das instituigdes. Essa
reintegracdo deve ser manejada em conjunto, unindo campos da psicologia organizacional e
da psicologia clinica psicanalitica. A psicologia organizacional trabalha equipando o ambiente
com melhores condigdes de trabalho, socializagcdo e apoio, enquanto na outra esfera, a
psicandlise atua preparando o sujeito para lidar com suas questdes pessoais, a partir do
fortalecimento do ego, construindo um “eu forte” e garantindo um equilibrio para lidar com
suas demandas.

Palavras-chave: Psicologia Organizacional e do Trabalho; Adoecimento Psiquico;
Psicanalise; Fortalecimento do Ego.

1. INTRODUCAO

O trabalho e suas demandas vem sofrendo alteragdes ao longo dos anos, porém, a
partir da Revolucdo Industrial do século XIX, isso vem se intensificando, demandando

também a necessidade de ressignificar o modo de compreender o0 mesmo e seus mecanismos.
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A partir disso, a Psicologia Organizacional e do Trabalho também vem se modificando ao
longo do tempo, abordando as novas demandas e buscando suprir suas necessidades. O olhar
agora passa a voltar ndo s6 para o mecanismo do trabalho, mas também para o individuo e
suas relagdes humanas, se preocupando com o comportamento individual e o bem-estar do
trabalhador no seu ambiente. Assim, o adoecimento psiquico, as formas para combater ele e
0s meios para reinserir os individuos ao contexto organizacional sdo de fato muito complexos
e requerem um olhar cauteloso (CINTRA, 2018).

Segundo Aratjo & Freitas (2022), as formas de adoecimento psiquico relacionado ao
trabalho na contemporaneidade podem se manifestar de diferentes maneiras, como ansiedade,
depressdo, esgotamento emocional e transtornos relacionados ao estresse. Fatores como
sobrecarga de trabalho, falta de autonomia, conflitos interpessoais e falta de suporte
organizacional podem contribuir para o desenvolvimento desses problemas. O impacto do
adoecimento psiquico no trabalho ¢ significativo, afetando tanto o individuo quanto a
organizagao.

Juntamente a isso, o embasamento de como o fortalecimento do ego no individuo pode
garantir que o mesmo desenvolva meios para lidar com suas demandas e problemas advindos
das pressdes e problemas do trabalho. A discussdo a respeito do ego e dos mecanismos de
defesa ¢ profundamente enraizada nas teorias psicanaliticas, especialmente aquelas articuladas
por Sigmund Freud e posteriormente desenvolvidas por sua filha, Anna Freud. O ego ¢ uma
das trés instancias psiquicas que compdem a teoria estrutural da mente proposta por Sigmund
Freud, ao lado do id e do superego (FREUD, 2011). O ego, neste contexto, ¢ frequentemente
visto como um mediador entre as demandas primitivas do id, relacionado a desejos e impulsos
instintivos, e as restricoes morais do superego, representante € das demandas do mundo
exterior (FREUD, 2016).

J& os mecanismos de defesa sdo conceitos fundamentais desenvolvidos por Anna
Freud para explicar como o ego lida com conflitos internos e ameagas a sua integridade. A
defini¢do classica descreve os mecanismos de defesa como processos mentais automaticos
que protegem o individuo de ansiedade, culpa, vergonha e outros sentimentos aversivos
(FREUD, 2006).

O presente trabalho tem como objetivo geral: a tentativa de compreender como o
fortalecimento do ego permite uma relagdo mais saudavel com o ambiente de trabalho para o
sujeito, principalmente no que concerne o individuo psicologicamente adoecido, auxiliando
na reintegracdo do mesmo neste contexto. E como objetivos especificos: explicar a Psicologia

Organizacional e do Trabalho e a relacionar com as causas de adoecimento psicologico;



entender de que formas ocorrem o fortalecimento do ego de um individuo; e identificar como
a partir do fortalecimento do ego, o sujeito adoecido pode ser reintegrado no ambiente de
trabalho.

No século XXI, os problemas e transtornos psicologicos advindos do trabalho estdo
cada vez mais evidentes e em pauta, o debate desse tema permite identificar possiveis causas
e a busca por mudangas (FERNANDES et al., 2018). A importancia e relevancia do tema se
justifica na contribuicdo de uma visao mais ampla sobre as causas de adoecimento, como lidar
com elas e a reintegracdo desses individuos dentro do mercado de trabalho.

A reintegracao desses individuos psicologicamente adoecidos no ambiente de trabalho
¢ de extrema importancia, uma vez que a saude mental dos trabalhadores tem sido cada vez
mais afetada pelo estresse, ansiedade e outros transtornos psicoldgicos que sao decorrentes do
trabalho. Sendo assim, esse trabalho visa investigar possiveis estratégias de reintegra¢do dos
sujeitos psicologicamente adoecidos no ambiente de trabalho, a partir de uma visdo
psicanalitica sobre como o fortalecimento do ego traz beneficios para que essa reinsercao
ocorra de maneira que o individuo fortalega o seu consciente, interpretando a realidade e
lidando melhor com suas emogdes.

O estudo se baseia em uma revisdo bibliografica de abordagem qualitativa, sendo
assim, foi desenvolvido a partir de material ja elaborado, principalmente advindos de livros,
artigos cientificos e outras fontes relevantes, seguindo critérios de inclusdo e exclusdo. Como
critérios de inclusdo, serdo utilizadas fontes seguras de informacao, a partir do SCIELO e
Google Scholar, através das palavras-chave: psicologia organizacional e do trabalho;

adoecimento psiquico; psicanalise; e fortalecimento do ego (GIL, 2002).

2. A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO E O ADOECIMENTO
PSIQUICO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) ja vem sendo implementada desde a
década de 90 e como o proprio nome ja contempla, tem como objetivo unificar dois grandes
eixos no qual envolvem aspectos psicossociais, sendo eles: as organizacdes, essas enquanto
ferramenta social formadora de coletivos humanos; e o trabalho, esse enquanto uma atividade
basica na vida cotidiana do ser humano, desde sua existéncia como seu papel na sociedade
(TONETTO et al, 2008).

Esse campo da Psicologia ¢ bem recente em comparacdo a diversos outros campos

cientificos dentro da Psicologia, por isso, o0 mesmo ja foi muito desacreditado ou até mesmo



polemizado, visto que em seu inicio ndo era muito visado e requisitado. A POT traz consigo a
multidisciplinaridade, fazendo com que os psicdlogos atuem dentro das areas organizacionais
e do trabalho de maneira com que o mesmo traga visdes diferentes para a area, formando
conceitos, estudos e novas pesquisas (BORGES; OLIVEIRA; MORAIS, 2005).

A Psicologia do Trabalho surge trazendo um enfoque na qualidade de vida e bem-estar
dos trabalhadores, buscando a prevengao e promogao de saude. Sendo assim, a POT nos dias
atuais deixa de ter um olhar apenas para processos de recrutamento e sele¢ao, por exemplo, €
traz um envolvimento com a saude do trabalhador, seu desempenho tanto individual como em
equipe, sua motivagao, treinamento, seguranca, entre diversas outras questdes, ndo limitado a
psicologia organizacional, mas sim abrangendo diversas caracteristicas que possibilitam
melhorias dentro das instituicdoes (RAYCIK; BOEING; [URCZAKI, 2019).

Com esse novo olhar para a satide do trabalhador ¢ possivel entender que:

Por essa razdo, o psicologo organizacional procurou desenvolver novos métodos
para atender as demandas organizacionais ¢ também dos trabalhadores, o que se nota
na contemporaneidade ¢ uma psicologia destinada ndo somente para a empresa, mas
sim, para a saide e o bem-estar do trabalhador, além de uma 6tima qualidade de vida
dentro e fora da organizagdo (SANTOS; CALDEIRA, 2015 apud RAYCIK;
BOEING; IURCZAKI, 2019, p.4).

E fato que a POT traz esse olhar para o empoderamento e bem-estar do trabalhador,
mas nem sempre € assim, as empresas ndo possuem regras especificamente prontas sobre
como lidar com seus funciondrios, por isso, ¢ possivel identificar como o adoecimento
psiquico esta muito ligado as condig¢des insalubres de trabalho, ao seu ambiente e processos, €
a cultura organizacional. Nos dias atuais, com a alta taxa de rotatividade e o exército de
reserva, questdes como competitividade, rotinas estressantes, foco nos resultados e lucros, e
falta de investimento psiquico, estdo cada vez mais aparentes dentro do mercado de trabalho e
as pessoas estdo adoecendo dentro do contexto organizacional (ROSSETI; GUILHERME,
2020).

Além disso, as altas cargas de trabalho, a qual trazem expectativas irrealistas de
produtividade, com prazos apertados e longas horas de trabalho expondo os trabalhadores a
altos niveis de estresse; o ambiente toxico, muitas vezes munidos de bullying, assédio moral,
discriminacao; a falta de autonomia e controle das situagdes, as insegurangas no emprego com
ameagas de demissoes, falta de estabilidade e pressdes financeiras; os conflitos interpessoais
entre os colaboradores, sdo algumas das causas de esgotamento psiquico do trabalhador, que

acarretam no adoecimento psiquico (CAMARGO; COGNETTI, 2017).



Esses diversos fatores quando interligados atenuam ainda mais a falta de satide mental
do trabalhador no seu ambiente de trabalho. Essa descompensacdo salienta quais sdo as
dificuldades nos dias atuais de manter o trabalhador sao, comprovando que o ambiente toxico
e as condi¢des oferecidas de trabalho favorecem o adoecimento do mesmo (CAMARGO;
COGNETTI, 2017).

Ainda sobre os fendmenos negativos no ambiente de trabalho, as autoras Ebert, Johann

e Severo (2015), trazem que:

Os riscos psicossociais sdo resultantes das condigdes de trabalho e essencialmente
da organizagdo e suas interagdes sociais, alguns riscos decorrentes sdo o: estresse
profissional, sindrome de Burnout, o Bullying, violéncia no trabalho, assédio moral
no trabalho, assédio sexual no trabalho e os conflitos entre a vida profissional e vida
familiar. As principais perturba¢des englobam transtornos depressivos, transtornos
pelo uso de substancias psicoativas, esquizofrenia, atrasos mentais e transtornos da
infancia e da adolescéncia e até mesmo suicidio, o aumento do absentismo, elevacao
nas taxas de acidentes e lesdes, depressdo, ansiedade, presenteismo (trabalhadores
que se apresentam ao trabalho doentes e incapazes de desempenhar suas tarefas de
forma eficaz) (p.37).

Segundos os autores Ebert; Johann e Severo (2015), os ambientes de trabalho devem
possuir algumas caracteristicas imprescindiveis para garantir que se tornem saudaveis,
diminuindo os riscos de adoecimento. A primeira delas, ¢ o bem-estar profissional, este ¢
resultante de trés vertentes: a satisfacdo no trabalho, o comprometimento organizacional e o
envolvimento do individuo. Ou seja, ¢ 0 modo com que o sujeito tem o trabalho como
positivo ou negativo, como ele se identifica com a organizagao e seus objetivos, € como o seu
desempenho afeta sua autoestima. Posteriormente a isso, a outra caracteristica faz referéncia
aos acidentes de trabalho, pois, quanto mais sauddvel uma empresa, menor os riscos de
incidentes no trabalho.

Por isso, o trabalho conjunto do psicoélogo organizacional com a empresa, pode trazer
como enfoque a melhoria da qualidade de vida no trabalho, essa diz respeito a um conjunto de
acdes de uma institui¢do, a qual envolveria a implementacdo de melhorias e inovagdes
gerenciais e tecnoldgicas ao ambiente laboral, salientando um enfoque biopsicossocial,
enxergando o colaborador em sua totalidade (FRANCA, 1997 apud VASCONCELQS, 2001).

Uma das contribui¢des do Conselho Federal de Psicologia (1992), em contribui¢do ao
Ministério do Trabalho, foi trazer as atribui¢des profissionais de cada area da Psicologia no
Brasil. Sendo assim, o psicdlogo do trabalho tem como atribui¢do de forma geral: “atuar para
a compreensao, intervencao e desenvolvimento das relacdes e dos processos intra e

intergrupais e suas articulacdes com as dimensdes politica, econdmica, social e cultural” (p.3).



Sendo assim, esse profissional pode atuar de maneira especifica planejando,
elaborando e avaliando as formas vigentes de trabalho dentro da empresa, as equipes
multiprofissionais, as avaliagdes individuais de desempenho e suas necessidades, além de
elaborar diagndsticos psicossociais, realizando pesquisas, analisando contextos e buscando
formas de melhoria continuas. Essas sdo somente algumas das possibilidades de atuacdao do
psicologo do trabalho (CFP, 1992).

Ja para o psicologo clinico ¢ atribuido de maneira geral pelo CFP (1992, p.1): “Atuar
na area especifica da saude, colaborando para a compreensdo dos processos intra e
interpessoais, utilizando enfoque preventivo ou curativo, isoladamente ou em equipe
multiprofissional em institui¢des formais e informais. Realiza pesquisa, diagnostico,
acompanhamento psicologico, e intervencao psicoterapica individual ou em grupo, através de
diferentes abordagens teoricas”.

Assim, pode atuar de maneira especifica tanto com avaliacdo, diagnostico, entrevistas,
observagdes, testes, dindmicas, atendimentos, como com pesquisas voltadas a saide mental da
populagdo, criando ou coordenando uma equipe multidisciplinar, participando de programas
educativos e de treinamento em satide mental, além de possibilitar também o processo de
integracao do individuo a uma institui¢do, atuando como um facilitador. Entre diversas outras
possibilidades de atuacao (CFP, 1992).

A partir dessa visdo, € possivel entender que cada profissional possui suas proprias
fungdes designadas dentro do ambito da Psicologia. Porém, isso ndo exclui a possibilidade de
um apoio multidisciplinar entre ambos, e ainda salienta seus objetivos em comum como a
garantia de satide, bem-estar e melhorias na vida das pessoas e nos processos sociais que as
mesmas estdo imersas, voltando o olhar ao ser humano e sua satide mental (BARBOSA et al,

2022).

3. 0 EGO E SEUS MECANISMOS DE DEFESA

O presente trabalho utilizou a Psicanalise como objeto de estudo para entender de que
forma ocorre o adoecimento psiquico, assim como para compreender 0s recursos que o sujeito
pode empregar para uma relagdo mais saudavel com sua realidade, nisso incluindo o contexto
do trabalho, a exclusdo e a reintegracdo dos individuos psicologicamente adoecidos neste
contexto. Para isso, ¢ importante entender alguns conceitos e termos que serdo importantes de

serem trabalhados durante o estudo.
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Na teoria psicanalitica, o ego ¢ uma das trés instancias psiquicas, juntamente com o id
e o superego, descritas por Sigmund Freud. O ego ¢ responsavel pela mediacdo entre as
demandas impulsivas do id e as normas e valores sociais do superego, que quando
conflituosas, podem levar a estados de ansiedade e defesa, como a negagdo e a repressao. A
resolugdo desses conflitos requer a capacidade do ego de tolerar a ansiedade e de regular as
emocdes de forma adaptativa. Assim, o fortalecimento do ego ¢ um processo importante para
garantir a estabilidade emocional e a capacidade de lidar com as exigéncias do mundo externo

(FREUD, 2011).

O id foi concebido como um conjunto de contetidos de natureza pulsional e de
ordem inconsciente, constituindo o polo psicobiologico da personalidade. E
considerado a reserva inconsciente dos desejos ¢ impulsos de origem genética,
voltados para a preservagdo e propagagdo da vida. [...] O ego se desenvolve a partir
da diferenciacdo das capacidades psiquicas em contato com a realidade exterior. Sua
atividade ¢, em parte, consciente (percep¢ao e processos intelectuais) e, em parte,
pré-consciente e também inconsciente. E regido pelo principio da realidade, que é o
fator que se incumbe do ajustamento ao ambiente ¢ da solugao dos conflitos entre o
organismo ¢ a realidade. O ego lida com a estimulacdo que vem tanto da propria
mente como do mundo exterior. [...] O superego desenvolve-se a partir do ego, em
um periodo que Freud designa como periodo de laténcia, situado entre a infancia e o
inicio da adolescéncia. Nesse periodo, forma-se nossa personalidade moral ¢ social.
O superego atua como um juiz ou um censor relativamente ao ego (LIMA, 2010,
p.281).

A pesquisa ird englobar especificamente o ego como estrutura psiquica estudada,
enxergando como as possiveis causas de adoecimento contribuem para esse enfraquecimento
do ego e posteriormente como fortalecé-lo, trazendo mudancas na reinsercdo do individuo
adoecido dentro do contexto do trabalho. Para isso, ¢ importante entender os mecanismos de
defesa do ego. Quando se fala em defesa, significa a luta que o ego tem contra as ideias ou
afetos dolorosos ou insuportaveis. Esse conceito ¢ bastante modificado durante as obras de
Freud, sendo visto também como repressao ou recalque, porém, Freud volta a utilizar o
conceito de Mecanismos de Defesa, sendo empregado como as diferentes técnicas em que o
Ego lida em suas batalhas contra as exigéncias instintivas (FREUD, 2006).

Sendo assim, o comportamento humano, de acordo com a Psicandlise, ndo seria
governado somente por processos conscientes, mas que os fatores inconscientes da psique,
através da libido, uma pulsdo sexual instintiva presente em nos desde o nosso nascimento,
seriam os maiores motivadores do comportamento. Sendo uma teoria que, a partir de um
determinismo psiquico, acredita que nao exista uma descontinuidade na vida mental, ou seja,

que cada evento nao ocorre por um acaso, tudo tem uma explicacdo consciente ou
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inconsciente, mas que existe tamanha espontaneidade que cada evento pode ser ligado ao
outro, moldando assim nosso comportamento por completo (FREUD, 2013).

Ao se focar no inconsciente, a pulsdo sexual, antes citada, poderia ser dividida em
duas forcas complementares, a pulsdo de vida e a de morte as quais estimulam o corpo a
liberar energia mental para realizar suas atividades. A pulsdo de vida seria o sentido de
autopreservacao presente no ser humano, ja a pulsdo de morte seria uma forca destrutiva,
ambas apresentadas na libido (FREUD, 2013).

A andlise do ego ¢ uma técnica terapéutica para fortalecer o ego. O objetivo ¢ explorar
0s pensamentos, sentimentos e comportamentos do paciente, identificando conflitos internos
que afetam o ego e ajudando-o a desenvolver estratégias para lidar com eles. Por meio da
analise, o paciente aprende a reconhecer e controlar seus impulsos instintivos, lidar com seus
medos e ansiedades, e integrar suas experiéncias passadas com sua identidade presente. Isso
promove uma maior estabilidade emocional e ajuda o individuo a lidar melhor com os
desafios da vida (FREUD, 2011).

O fortalecimento do ego ¢ uma meta central na terapia psicanalitica. Através do
processo terapéutico, busca-se promover uma maior integrag¢do entre o ego, o id e o superego,
facilitando a regulagdo emocional e a resiliéncia diante das adversidades. O ego fortalecido ¢
capaz de mediar de forma mais eficaz as demandas internas e externas, promovendo uma
maior adaptacdo ao ambiente de trabalho (FREUD, 1923).

O ego tem dentro de suas fungdes, o controle motor, a percepcdo, a memoria, o
sentimento e o pensamento, esses sdo desenvolvidos ao longo da vida dos individuos. Sendo
assim, a defesa para Freud, ¢ um conceito advindo de um conjunto das manifestacdes da
protecdo do ‘“eu” contra as influéncias internas, de ordem pulsional, e as externas, que
consequentemente seriam fatores de desprazer (KOTZENT, 2017).

Segundo Anna Freud (2006, p.11), “As moc¢des pulsionais continuam esfor¢cando-se
por conseguir seus fins, com a tenacidade e a energia que lhes € peculiar e efetuam incursdes
hostis no ego, na esperanca de o derrubarem por um ataque de surpresa”. Por isso, quando o
ego estiver fortalecido, possuindo um sentido de realidade integro, esse garante que o mesmo
atue de maneira eficiente sobre as questdes do ambiente em favor do id. Assim, o ego se alia
ao id, explorando o ambiente de maneira que se busque a gratificagdo em oportunidades.
Além disso, com o ego fortalecido, ¢ possivel retardar ou combater a energia que o id
descarrega, fazendo com que a exploracdo do ambiente ocorra de maneira mais eficaz e

consciente (KOTZENT, 2017).
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A autora Anna Freud (2006), traz nove métodos que sdo passiveis de observacao e
estudo, sendo eles: regressao; repressao ou recalque; isolamento; anulagdo; projecao; negacgao;
introjecao; inversdao contra o eu e reversdao. Além disso, ainda apresenta como o décimo
método, a sublimagdo, a qual seria o estudo da mente em situagdo “normal” (KOTZENT,
2017).

Para alinhar o contexto dos mecanismos de defesa com o contexto organizacional, ¢
possivel elencar alguns que chamam atengdo como objeto de estudo no presente trabalho, sdo
eles: Regressdo: um mecanismo no qual o individuo retorna a comportamentos ou padroes
emocionais associados a estdgios anteriores de desenvolvimento. Aqui o individuo pode
apresentar comportamentos infantis ou menos maduros sobre seus colegas e situacdes
especificas (FREUD, 2006); Repressdao: um mecanismo do qual envolve o ato de suprimir
pensamentos, memorias ou desejos perturbadores para o inconsciente. Aqui, pensando no
contexto do trabalho, ¢ possivel entender como o individuo ¢ impedido de confrontar seus
traumas e ansiedades referentes ao ambiente de trabalho. Essa repressdo pode levar a um
acumulo de estresse e ansiedade, dificultando a resolucdao dos conflitos € a busca por apoio
(Ibid.); Anulagdo: um mecanismo recorrido pelo individuo pela tentativa de neutralizar ou
desfazer de pensamentos, impulsos ou agdes que sejam consideradas por ele indesejadas,
normalmente por meio de comportamentos opostos. Essa anulagdo pode gerar
comportamentos indesejados e incoerentes de maneira inconsciente, os quais dificultam os
relacionamentos estaveis (/bid.); Projecdao, ato de atribuir seus sentimento ou impulsos
indesejados a outras pessoas, pode afetar as relacdes interpessoais, uma vez que ele ird
projetar sua propria ansiedade ou inseguranca nos colegas de trabalho, levando a conflitos e
agravando as situagoes (/bid.); Negacdo: envolve a recusa em aceitar a realidade de uma
situagdo perturbadora. Aqui um trabalhador pode negar que as dificuldades encontradas
dentro do contexto organizacional tenham ligagdo com questdes de saide mental, atrasando
assim a busca por ajuda e apoio (/bid.); Introje¢ao: diz respeito a internalizagdo acritica de
normas, valores ou caracteristicas de outras pessoas. Essa pode causar a perda de identidade e
falta de autenticidade (/bid.); Inversdo: como o proprio nome ja diz, ocorre quando
sentimentos, pensamentos € impulsos sdo transformados em seus opostos, essa ¢ marcada pela
confusdo emocional, dificuldade de compreensdo e comunica¢do. Aqui o sujeito se torna
passivo da situagdo, aliviando sua culpa, pois, muda a conduta apresentada de ativo para
passivo (Ibid.), e Reversdo: pode ser entendida quando uma pessoa transforma um desejo ou
impulso em seu oposto apds situagdes que lhe causaram ansiedade ou culpa, causando

indecisao e dificultando a clareza em relacdo aos objetivos e valores (/bid.).
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Os mecanismos do ego ndo sdo bons ou ruins, eles podem tanto ajudar como agravar
situagdes, porém, elementos inconscientes ndo trabalhados de maneira correta podem vir a
tona em momentos de consciéncia, trazendo de volta as demandas reprimidas pelo sujeito. Por
isso, criar estratégias de enfrentamento que sejam sauddveis e construtivas sdo mais bem
vindas no contexto da reintegra¢do do sujeito ao ambiente organizacional. Aqui, a terapia
psicanalitica podera auxiliar que o individuo conheca e desenvolva formas de lidar com suas

questdes inconscientes (KLEIN, 1975).

4. REINTEGRACAO DO INDIVIDUO NO TRABALHO A PARTIR DO
FORTALECIMENTO DO EGO E DAS MUDANCAS NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

Com o entendimento do que ¢ a Psicologia Organizacional e do Trabalho e das
questdes do ego e seus mecanismos de defesa, € possivel pensar nos possiveis modelos de
reintegracao do sujeito para dentro do ambito do trabalho. Porém, para falar sobre a
reinser¢ao desses individuos ao ambito do trabalho, ¢ importante entender como os ambientes
toxicos e a logica de trabalho funcionam, como interligar a psicologia organizacional e
clinica, de qual modo a Psicanalise atuaria neste individuo e como o psicélogo organizacional
pode garantir melhores condi¢cdes de ambiente e bem-estar, possibilitando essa reintegracgao.

Os ambientes de trabalho, historicamente moldados pela logica capitalista, muitas
vezes se tornam espagos de pressdo, competitividade e exigéncias excessivas. A incessante
busca por produtividade e eficiéncia, caracteristicas intrinsecas ao sistema economico vigente,
cria um terreno fértil para a emergéncia de ambientes toxicos de trabalho. O campo laboral
pode ser um espaco de violéncia simbdlica, onde as hierarquias e as demandas excessivas
podem levar ao sofrimento psiquico dos trabalhadores (LIMA, 1998).

O sofrimento psiquico no ambiente laboral ¢ muitas vezes um reflexo de um sistema
que valoriza mais a produ¢do do que o bem-estar dos individuos. Dejours (1992) nos oferece
um olhar critico sobre o trabalho, evidenciando como a organizagdo do trabalho pode
favorecer o adoecimento mental. O autor ressalta que a logica de maximizacdo de lucros,
muitas vezes, ignora as necessidades humanas basicas, contribuindo para a manifestagcao de
transtornos mentais.

Os psicologos organizacionais, a partir de sua compreensdo profunda das dindmicas
dos ambientes de trabalho e das relagdes entre os empregados, estio em uma posi¢do Unica

para identificar problemas emergentes (LAPOLLI; GOMES, 2019). Essa identificagdo ¢ de
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grande importancia tanto para remediar os casos de adoecimento como para prevenir
possiveis novas situacoes. Assim, podem atuar nao apenas como uma fonte de melhora para o
ambiente, mas também como uma ponte para o encaminhamento de individuos, indicando um
tratamento especializado, sendo crucial na prevencdo do agravamento do adoecimento
psicologico (ZANELLI, 2004)

Por isso, mesmo que o psicdlogo organizacional tenha um papel multifacetado e
essencial para o ambiente de trabalho, o0 mesmo nao deve atuar como clinico (DOURADO;
MACEDO; LIMA, 2016). Essa relacio entre os campos da psicologia deve ocorrer, pois,
além de respeitar a atuag@o de cada profissional, ainda ¢ considerada um elo fundamental para
a promo¢ao de saude mental no ambiente de trabalho (ZANELLI, 2004).

O encaminhamento a um psicologo clinico por parte do psicologo organizacional pode
ser uma pratica recomendavel quando as demandas do ambiente de trabalho ultrapassam a
capacidade do individuo, lhe causando sofrimento. O acompanhamento clinico pode oferecer
ao sujeito estratégias para lidar com o estresse, ansiedade, e outros transtornos psicologicos
que podem ser exacerbados ou causados pelo ambiente laboral (LAPOLLI; GOMES, 2019).

Além disso, o trabalho em conjunto dos dois setores da psicologia possibilita a criacao
de um plano de reintegracdo laboral personalizado. Esse pode incluir mudancgas no local de
trabalho, modificacdes nas tarefas, e estratégias de gestdo de estresse que podem facilitar a
transi¢do do empregado de volta ao ambiente de trabalho apos um periodo de afastamento
(REIS; FERNANDES; GOMES, 2010).

A partir do entendimento da importancia dessa intera¢do entre as diferentes areas da
psicologia, este trabalho visou salientar a pratica clinica psicanalitica junto as modificagdes de
ambiente e estruturas de trabalho para garantir a reinser¢ao do sujeito no ambito laboral. A
terapia clinica de base psicanalitica, por sua vez, apresenta um caminho profundo de
exploracdo do psiquismo. Essa se d4 través da analise dos conflitos inconscientes e do
fortalecimento do ego, na qual a psicandlise oferece ao individuo a possibilidade de
compreender e transformar as dindmicas psiquicas que contribuem para o seu adoecimento
(FREUD, 1923).

A terapia clinica de base psicanalitica, estd centrada na exploracdo do inconsciente e
na analise dos processos mentais que ocorrem abaixo do limiar da consciéncia, auxiliando
para que o sujeito compreenda seus traumas na idade adulta a partir da sua infancia. Freud
(1914), em sua obra “Uma Introducdo ao Narcisismo” delineia como os conflitos
inconscientes, muitas vezes enraizados nas experiéncias da primeira infancia, podem moldar o

comportamento, as emogdes ¢ as relacdes interpessoais dos individuos na idade adulta. Sendo
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assim, a psicoterapia proporciona um espaco seguro para os individuos explorarem esses
conflitos e ganharem insights sobre suas origens € impactos.

A terapia psicanalitica visa fortalecer o ego do individuo, permitindo uma melhor
regulacdo entre as demandas do id (instinto) e as restricdes do superego (moralidade). Um ego
fortalecido ¢ capaz de mediar eficazmente essas forcas opostas, permitindo uma maior
adaptacao e funcionamento no mundo exterior. Ao longo do processo terapéutico, o individuo
pode desenvolver uma maior resiliéncia, autoconsciéncia e capacidade de lidar com as
adversidades, o que ¢ essencial para a manuten¢do da saide mental e bem-estar no ambiente
de trabalho e em outras areas da vida (FREUD, 1923).

Ao promover o fortalecimento do ego, o individuo é preparado para enfrentar as
demandas e estresses associados ao ambiente de trabalho. Freud (1923) ao destacar a
importancia de um ego fortalecido na mediacdo entre as demandas internas e externas,
proporciona uma base solida para a reintegragdo ao ambiente de trabalho, pois, essa
fortificacdo psicoldgica pode equipar o individuo com melhores habilidades e resiliéncia
frente aos desafios organizacionais.

E possivel perceber que, a reintegragdo do individuo ao ambiente de trabalho, apds a
terapia, torna-se uma possibilidade concreta quando ha um trabalho conjunto entre o
psicologo organizacional e clinico. A terapia psicanalitica, ao promover o fortalecimento do
ego, facilita a aquisi¢ao de habilidades emocionais e sociais necessarias para lidar com as
demandas laborais. E junto a isso, a atuagao do psicologo organizacional pode contribuir para
a modificacdo de aspectos organizacionais que favorecam a reintegracdo dos individuos,
trazendo melhores condi¢des de adaptagdo e bem-estar (ZANELLI, 2004).

Uma organizagdo que adota praticas sauddveis pode ser vista como:

As organizagdes saudaveis podem ser definidas como as organiza¢des que fazem
esforgos sistematicos, programados e dindmicos a fim de melhorar a satde dos
funcionarios por meio de praticas relacionadas com a melhoria nas tarefas do
trabalho, no ambiente social e na organizagdo, visando conciliar trabalho e vida
social. Alguns requisitos necessarios para ser considerada uma organizacdo saudavel
¢ considerar a saide dos colaboradores como um valor estratégico, ¢ um fim em si
mesmo e um meio para alcancar outro fim, o ambiente fisico de trabalho ¢ sadio e
seguro, com menos acidentes de trabalho, o ambiente social ¢ inspirador, onde os
colaboradores gostam de trabalhar com seus colegas e gestores, as organizacdes
saudaveis fazem com que os colaboradores se sintam comprometidos e motivados,
utilizando produtos e servigos de alta qualidade e estabelecem boas relagdes em seu
ambiente organizacional com uma imagem positiva ¢ com responsabilidade social
(EBERT; JOHANN; SEVERO, 2015, p.34)
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A avaliagdo continua das necessidades do individuo e do ambiente de trabalho ¢ outro
componente crucial da reintegracdo. Essa avaliacdo pode ajudar a identificar areas de
melhoria e ajustar o plano de reintegragdo conforme necessdrio para garantir que tanto o
individuo quanto a organizagdo estejam apoiados. A promoc¢do de praticas de trabalho
saudaveis e a criagdo de um ambiente de trabalho positivo sdo fundamentais para garantir que
a reintegracdo seja sustentavel a longo prazo. Assim, quando bem-sucedida, pode ser vista
ndo apenas como um beneficio para o individuo, mas também como um indicativo de uma
cultura organizacional saudavel e de apoio (DELVAS, 2017).

Assim, conceber a reintegragdo ao ambiente de trabalho apos a terapia psicanalitica ¢
um processo complexo que requer uma abordagem colaborativa e integrada entre psicologos
organizacionais e clinicos, bem como um compromisso por parte da organizacdo para criar
um ambiente de trabalho inclusivo e de apoio. A literatura sugere que a reintegracdo bem-
sucedida pode resultar em beneficios significativos tanto para o individuo quanto para a
organizagdo, promovendo a saude mental, o bem-estar e a produtividade no local de trabalho
(LAPOLLI; GOMES, 2019).

Diante de tudo exposto, para que a reinsercao do trabalhador seja feita com éxito, ¢
necessario primeiro que se trate o seu problema psiquico e seus sintomas. Esse tratamento
pode ser feito a partir de intervengdes clinicas, psicotropicas ou psicoterapicas, o foco do
trabalho em questdo, visa o fortalecimento do ego do individuo como forma de melhora.
Juntamente com isso, € necessario que ocorram intervengdes destinadas ao trabalho, sendo
elas a propria modificag@o do trabalho em si, suas atividades, conflitos, jornada de trabalho ou
abordando as causas dos problemas psiquicos (NIEUWENHUIJSEN, 2019).

Portanto, com o tratamento do individuo € com as modificagdes nos processos de
trabalho, os quais permitem um espago de acolhimento, criacdo e discussdo, ¢ possivel
garantir que esse individuo uma vez adoecido e hoje fortalecido, possa ser reinserido dentro

do ambito do trabalho (POERSCH; MERLO, 2017).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A reintegracdo de individuos psicologicamente adoecidos no ambiente de trabalho é
uma questdo complexa e multifacetada que demanda uma abordagem interdisciplinar e
colaborativa. A modernidade ¢ o modo de producdo vigente trouxeram consigo desafios
significativos que impactam a salide mental dos trabalhadores. O ritmo acelerado e as

exigéncias crescentes do mundo corporativo podem contribuir para o adoecimento
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psicoldgico, tornando imperativo explorar estratégias eficazes para a reintegracdo desses
individuos no ambiente de trabalho.

O papel dos psicélogos, tanto organizacionais quanto clinicos, ¢ central para facilitar a
transi¢do e promover a sade mental em qualquer ambito social. A terapia psicanalitica, com
sua énfase no fortalecimento do ego e na exploracdo do inconsciente, emerge como uma
abordagem promissora para equipar os individuos com as habilidades necessarias para
enfrentar os desafios do ambiente de trabalho. A colaboragdo entre psicélogos organizacionais
e clinicos, juntamente com o apoio continuo e personalizado no local de trabalho, pode ser
crucial para facilitar a reintegracdo bem-sucedida.

A Psicandlise traz um importante olhar nessa discussdo, visto que busca investigar a
psique humana e estudar os elementos inconscientes do sujeito, onde, a partir de modificagdes
e ajustes, 0 mesmo ira desenvolver um ego forte, garantindo um equilibrio entre o id e o
superego. Essa harmonia entre os elementos possui grande importancia no limiar da saude
mental, visto que o individuo, quando em conformidade, buscara melhores formas de lidar
com situacdes e ambientes sociais.

Além disso, a possibilidade de aplicagdo treinamentos, dindmica ou técnicas com
bases psicanaliticas podem ser um grande diferencial para as empresas, garantindo que os
individuos tenham seu ego fortalecido. Alguns dos treinamentos aplicados possuem em suas
raizes algumas caracteristicas da Psicandlise, como a livre associacdo. O préprio psicologo
organizacional consegue aplicar e estimular essas praticas dentro das empresas.

A literatura consultada sugere que uma abordagem integrada, a partir dos diversos
campos da Psicologia, e holistica é essencial para abordar o adoecimento psicologico no
ambiente de trabalho. Além disso, a educagdo e sensibilizacdo dos colegas e supervisores,
bem como a promogao de praticas de trabalho saudaveis e culturas organizacionais inclusivas,
sdo aspectos cruciais para a criacdo de ambientes de trabalho que apoiam a saude mental e o
bem-estar.

Através deste estudo, foi possivel adquirir insights valiosos sobre as varias dimensdes
e estratégias associadas a reintegracdo de individuos psicologicamente adoecidos no ambiente
de trabalho. Os resultados destacam a importancia de abordagens colaborativas que integrem
o0 apoio clinico e organizacional, proporcionando um caminho para uma reintegragdo bem-
sucedida e sustentavel.

E importante destacar que, podem existir casos excepcionais de individuos que néo
irdo conseguir se reintegrar no contexto do trabalho, da maneira presente abordada. Essa

pesquisa levantou as questdes apenas a partir de referencial tedrico, ndo sendo utilizado de
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estudos de casos reais, além disso, ndo foram considerados os transtornos ou disturbios
previamente estabelecidos no sujeito. Por isso, € possivel que a abordagem escolhida e
trabalhada ndo funcione para todos, visto que nao ¢ uma regra, mas sim uma nova
possibilidade de abordar o assunto.

No entanto, ¢ imperativo notar que a literatura existente ainda possui lacunas e que
diante da contemporaneidade do assunto, ha uma necessidade de mais pesquisas sobre a
tematica abordada para compreender completamente as melhores praticas e estratégias que
possam facilitar a reintegragdo dos individuos. Dessa maneira, estudos futuros podem se
beneficiar da exploragdo de diferentes modelos de intervencdo e da avaliacdo de sua eficacia
em diversos contextos organizacionais, assim como a exploracdo da contribui¢do de
diferentes abordagens clinicas.

Este estudo contribui para uma compreensdo das complexidades associadas a
reintegracdo de individuos psicologicamente adoecidos no ambiente de trabalho. Além disso,
oferece uma base para a exploracdo adicional de estratégias que possam promover a saude
mental no local de trabalho, um aspecto crucial para o bem-estar dos trabalhadores ¢ a
prosperidade organizacional. Como explorado aqui, a prioridade futura se deve ao trabalho
em cima da prevencdo do adoecimento mental, o que pode ser feito a partir de mudancas a
nivel macro. Uma vez que modifica¢cdes em apenas uma instancia ndo serdo o suficiente, dada
as altas expectativas e poucos recursos para lidar com as frustragoes.

Em conclusao, trazer a discussao da terapia psicanalitica para a area do Trabalho e das
Organizacdes ¢ algo que surge como uma das possiveis formas de interven¢ao na reintegracao
do individuo psicologicamente adoecido. Questdes como fortalecimento do ego e mecanismos
de defesa sdao de grande importdncia para garantir o funcionamento e manutengdo dos

elementos conscientes e inconscientes do sujeito.
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