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A psicologia € a ciéncia que estuda as emocdes dos seres humanos. Este estudo
pode ser realizado em ambiente escolares, institucionais, hospitalares, clinicos, entre
outros. Um outro ambiente € o organizacional, que aqui nos interessa saber como lidar

com as emogdes nesse ambiente.

z

Partindo disso, € interessante trazermos o significado de psicologia para
compreendermos um pouco melhor como que esta ci€ncia pode contribuir para o estudo

das emogdes. Vejamos:
A PSICO/LOGIA: “estudo da alma/ psique”

Psi (W) - € a vigésima terceira letra do alfabeto grego; significa Psique (alma ou

espirito);
Logia — Logus; do grego, significa razio, estudo.

A alma ou espirito era concebida como a parte imaterial do ser humano e abarcaria

o pensamento, os sentimentos de amor e édio, a irracionalidade, o desejo, a sensagao e a

percep¢ao (BOCK, 2005).

Neste sentido, Chiavenato em sua obra Gestdo de pessoas: o novo papel dos
recursos humanos nas organizacoes, faz uma explanagdo e consistente andlise de como
as pessoas e a gestdo de pessoas (GP) podem ser estudadas. Assim, podemos observar o
foco nas emogdes e também no desenvolvimento da gestdo, com objetivo de estar mais

atento as pessoas que colaboram no ambiente organizacional.

As pessoas passam a significar o diferencial competitivo que mantém e
promove o sucesso organizacional: elas passam a ser a competéncia
basica da organizacdo, a sua principal vantagem competitiva em um
mundo globalizado, instavel, mutdvel e fortemente competitivo. Para
mobilizar, engajar e utilizar plenamente as pessoas em suas atividades,
as organizagdes estdo mudando conceitos e alterando as praticas
gerenciais. Em vez de investir diretamente em produtos e servicos,
estdo investindo em pessoas que entendem destes e que sabem como

crid-los, desenvolvé-los, produzi-los e melhora-los. Em vez de investir



diretamente nos clientes, estdo investindo nas pessoas que os atendam

e os sirvam e que saibam como satisfazé-los e encantd-los. E ganham

mais com isso. As pessoas passam a constituir o elemento bésico do

sucesso empresarial (CHIAVENATO, 2014).

Podemos observar ainda mais claramente nos quadros construidos pelo autor

(CHIAVENATO, 2014).

Pessoas como recursos produtivos

ARH

Tratamento padronizado e
uniforme

Busca de atividade fisica
ou intelectual

Era Industrial

Gestao de pessoas

Pessoas como seres humanos

Tratamento individualizado e

personalizado

Busca de atividade

fisica e mental

Era da Informacao

Gestao de talentos humanos

Pessoas como provedoras de
competéncias

Tratamento individualizado e
personalizado

Busca de atividade intelectual

Era do Conhecimento

Enfase operacional
Tipo de trabalho
Manutencgo do status quo

Trabalho isolado

Enfase tatica
Trabalho mental
Criatividade

Colaboracéo

Enfase estratégica
Trabalho intelectual
Inovacao

Participacdo ativa e proativa

FIGURAT Os saltos gradativos da drea de RH.
Pessoas como recursos Pessoas como colaboradoras ou parceiras
Empregados isolados nos cargos Colaboradores agrupados em equipes
Hordrio rigidamente estabelecido Metas negociadas e compartilhadas
Preocupacdo com normas e regras Preocupacdo com resultados
Subordinacdo ao chefe Atendimento e satisfacéo do cliente
Dependéncia da chefia Vinculagao a missao e a visao
Alienacdo a organizacao Interdependéncia com colegas e equipe
Executoras de tarefas Participacao e comprometimento
Enfase nas destrezas manuais Enfase na ética e na responsabilidade
Méo de obra Fornecedoras de atividades
Enfase no conhecimento
Inteligéncia e talento
FIGURA2  As pessoas sao recursos ou colaboradoras e parceiras da organizacéo?




As pessoas passam a ser vistas e cuidadas como colaboradoras ou parceiras. O que
antes se via como recursos (recursos humanos — RH), hoje € visto como gestao de pessoas

(GP), dando maior valor ao trabalho humano nas organizagdes.

O contexto geral da GP é de que € formado por pessoas e
organizagdes em uma incrivel e duradoura interdependéncia. As
organizagdes também dependem direta e irremediavelmente das
pessoas para operar, produzir bens e servigos, atender clientes,
competir nos mercados e atingir objetivos globais e estratégicos.
As organizagdes jamais existiriam sem as pessoas que lhes dao
vida, dindmica, energia, inteligéncia, criatividade e racionalidade.
Na verdade, cada uma das partes depende da outra em uma
relacdo de mutua dependéncia na qual ha beneficios reciprocos.
Uma relagdo de duradoura simbiose entre elas (CHIAVENATO,
2014).

Por esses motivos supracitados que podemos perceber uma mudanga no discurso

atual, se comparado com o que se era dito e levado em consideragdo anteriormente.

Portanto, as pessoas constituem o principal ativo da organizacdo; dai a
necessidade de tornar as organiza¢des mais conscientes e atentas para seus funciondrios;
e quando uma organizac¢do estd realmente voltada para as pessoas, sua filosofia global e

sua cultura organizacional passam a refletir essa crenca (CHIAVENATO, 2014).

Se as pessoas se caracterizam pelas suas diferengas individuais,
também as organizacdes se caracterizam por uma incrivel
heterogeneidade. Elas apresentam uma enorme variedade. Podem
ser industrias, comércios, bancos, financeiras, hospitais,
universidades, lojas, prestadoras de servigos, etc. Podem ser
grandes, médias e pequenas quanto ao tamanho. Publicas ou

privadas quanto a propriedade. Quase tudo o que a sociedade

necessita € produzido pelas organizacdes. Vive-se em uma



sociedade de organizagdes, pois nelas as pessoas nascem,
aprendem, servem-nas, trabalham e passam a maior parte de suas

vidas (CHIAVENATO, 2014).
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