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RESUMO

A atencdo dedicada a Pessoa ldosa por meio do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos é de grande relevancia, especialmente diante do avancgo
da idade que pode levar a uma maior vulnerabilidade fisica, psicolégica e social. Com
0 proposito de criar ambientes que promovam a integracdo, a participacdo e a
interagdo social, além de promover a autonomia e a independéncia da pessoa idosa.
O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), propde analisar brevemente
sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) da pessoa idosa
-Ser e Conviver- que é mantido pela Obra Social Santa Isabel, bem como, o servi¢co
social que se faz presente, além de inteirar-se quem sdo as pessoas idosas que
frequentam o grupo de convivéncia e a importancia dos vinculos formados. A
estratégia metodologica utilizada foi a pesquisa de revisdo bibliografica acerca da
tematica, pesquisa documental na abordagem sobre a Obra Social Santa Isabel
(OSSI), e pesquisa de campo quando estava in loco! em virtude da disciplina Estagio
Supervisionado Obrigatorio.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Desafios. Envelhecimento. Fortalecimento de
Vinculos. Pessoa ldosa.

L In loco é uma expressdo em latim, que significa "no lugar" ou "no proéprio local”.



ABSTRACT

The attention dedicated to the Elderly through the Coexistence and Strengthening of
Bonds Service is of great relevance, especially in view of advancing age, which can
lead to greater physical, psychological and social vulnerability. With the purpose of
creating environments that promote integration, participation and social interaction, in
addition to promoting the autonomy and independence of elderly people. This Course
Completion Work proposes to briefly analyze the Coexistence and Strengthening of
Bonds Service for elderly people -Ser e Conviver- which is maintained by Obra Social
Santa Isabel, as well as the social service that is present, in addition to find out who
the elderly people are who attend the social group and the importance of the bonds
formed. The methodological strategy used was bibliographic review research on the
topic, documentary research in the approach to the Obra Social Santa Isabel, and field
research when it was in loco due to the Mandatory Supervised Internship discipline.

Keywords: Aging. Challenges. Elderly. Social assistance. Strengthening Bonds.
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INTRODUCAO

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um dos
servicos ofertados diretamente pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) ou por outra unidade publica ou entidade/organiza¢gdes de assisténcia social

gue devem ser, obrigatoriamente, referenciados ao CRAS.

Esse servigo tem o intuito de complementar o trabalho social com as familias,
ou seja, complementar ao Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e ao Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia Individuos
(PAEFI)?, prevenindo a ocorréncia de situagGes de risco social e fortalecendo os

vinculos familiares e comunitarios.

O SCFV é parte da protecdo social basica (PSB) que visa atuar de forma
preventiva para que ndo ocorra rompimento de vinculos familiares e sociais dos
usuarios e/ou ainda o agravamento de situacdes de risco social e vulnerabilidades

gue podem dificultar o acesso aos seus direitos.

A organizacao do SCFV é feita em grupos, levando em consideracéo o ciclo de
vida dos usuarios®, na Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
n°1/2013, cita como publico prioritario as criancas, adolescentes e pessoas idosas,
pois esse publico apresenta maior propensdo a situacfes de risco social, como a

vulnerabilidade social decorrente da pobreza e/ou fragilidade de vinculos.

A Obra Social Santa Isabel (OSSI), tem sua sede fundada em 1963, na Capital
do Brasil, Brasilia - Distrito Federal, pelas Irmas Franciscanas da Peniténcia e

Caridade Crista da Providéncia do Imaculado Coracéo de Maria-RS*. E uma Entidade

2 PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia) e PAEFI (Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos) sao diferentes servicos ofertados pelo SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social). Ambos possuem a finalidade de atender e proteger 0s Usuarios
da politica de Assisténcia Social, bem como suas familias. O PAIF busca fortalecer os vinculos de
familias em situagdo de risco e vulnerabilidade social. J& o PAEFI, tem o objetivo de empoderar o
individuo para que ele possa sair da situacao de violagdo de direito, reconstruindo e fortalecendo seus
vinculos afetivos e comunitarios.

3 termo utilizado para se referir as pessoas que participam dos grupos no SCFV.

4 %(...) No dia 10 de maio de 1835, fundou a Congregacdo das Irmas Franciscanas da Peniténcia e
Caridade Crista. A Congregacéo cresceu rapidamente e expandiu-se pelo mundo. Atualmente as Irméas
estéo presentes nos seguintes paises: Holanda, Alemanha, Estados Unidos, Brasil, Indonésia, Polénia,
Itdlia, México, Tanzéania, Guatemala, Timor Leste, Russia Branca.

No Brasil, as Irmas Franciscanas chegaram em 1872, quando fundaram o Colégio S&o José, de Sdo



Beneficente de Assisténcia Social de Atendimento, Assessoramento e Defesa dos
Direitos, uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos e de fins néao

econdmicos, constituida sob a forma de associacao®.

Em 2004, com a implementac&o efetiva do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS) decorrente da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), a OSSI, alinhada
as transformag8es em curso, reestruturou novamente sua oferta de servigos. Nesse
contexto, passou a dedicar-se exclusivamente ao atendimento da Pessoa Idosa por
meio do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) se adequando
as recomendacg0fes da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais no texto
da Resolugao n° 109, de 11 de novembro de 2009.

A decisao de prestar esse servigo para as pessoas idosas se deu por causa de
uma reportagem no Jornal de Brasilia, onde foi publicado um estudo feito pelo NEPTI
- Nucleo de Estudos em Pesquisas da Terceira ldade da UNB, a pesquisadora e
antropologa Maria Lais Mousinho dizia que no Plano Piloto, Lago Norte e Lago Sul,
as pessoas idosas que ali residiam tinha uma vida confortavel, porém sofriam com o
isolamento, j& que os filhos trabalhavam e seus netos tinham atividades
extracurriculares, os idosos ndo se queixavam do comportamento dos familiares, mas
lamentavam o pouco tempo que eles passavam juntos. Embora eles tenham mais
recursos e mais cultura, estdo mais afastados do convivio familiar e social. (Mousinho,
2006).

A partir dessa informacéo e considerando a localizagéo da seda da Obra Santa
Isabel no Plano Piloto, se deu inicio a formagdo do SCFV com o Grupo “Ser e
Conviver”, com o objetivo de prevenir a institucionalizacédo e segregacao da pessoa
idosa, favorecendo o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os

vinculos familiares e comunitarios.

Leopoldo, para servir na educacao de criangas e jovens, filhos de imigrantes. O espirito missionario
das primeiras irmds motivou o nascimento de muitas outras obras, especialmente, na educacéo, na
salde e na assisténcia social.” Texto retirado integralmente do site <IRMAS FRANCISCANAS DA
PENITENCIA E CARIDADE CRISTA>. Acesso em 12 de out de 2023.

5 Organizagdes da Sociedade Civil — OSC.


https://centrofranciscano.com.br/instituicao/leis/
https://centrofranciscano.com.br/instituicao/leis/
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Em virtude disso, o presente trabalho que tem como titulo: “A Protecao Social
Basica (SCFV) na Obra Social Santa Isabel”, busca analisar os desafios aparentes e
guem sdo os usuarios que frequento o Servico de Convivéncia, bem como, a
importancia que este servigo possui para a formacgéo de vinculos e socializacdo dos

idosos.

A aproximagdo com o objeto de pesquisa surgiu através da experiéncia do
estagio curricular obrigatério, participando no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo (SCFV), de agosto de 2022 a outubro de 2023, foi possivel
conhecer os usuarios, o espaco fisico, também, alguns desafios enfrentados pela
Obra.

Assim, este trabalho de conclusdo de curso esta dividido em 4 (quatro)
capitulos. No primeiro capitulo, inicialmente é feita uma breve explicacdo sobre a
protecdo social basica, iniciando no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
dando sequéncia na Protecao Social Basica e finalizando o capitulo falando de modo

geral do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

No segundo capitulo, refere-se exclusivamente a Obra Social Santa Isabel,
seu Historico Institucional, o SCFV para a Pessoa lIdosa -focando no SCFV da OSSI-
e os Desafios enfrentados na OSSI. O terceiro capitulo fala sobre o Servico Social na

Instituic&o.

E por dltimo, o quarto capitulo que € desenvolvido uma analise sobre os
usuarios do SCFV, a fim de entender quem séo os idosos que participam e qual a

relagéo deles e vinculos ali formados.

Esta pesquisa tem como objetivo compreender a relevancia do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da Obra Santa Isabel. Busca-se também
analisar como o SCFV desempenha o papel de executor de uma politica voltada para
a promocao de experiéncias enriquecedoras na terceira idade e para o estimulo da
participagdo ativa na sociabilidade, valorizando as trocas de experiéncias entre 0s

idosos de maneira igualitaria.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia principal escolhida para esse trabalho foi a revisao bibliografica
para se tomar conhecimento e aprofundar no assunto. Foi necessario a leitura de
pesquisas publicadas por meios eletrbnicos, artigos, paginas de web site, leis e
estatutos para que se compreendesse 0 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos a pessoas idosas. Segundo Fonseca, 2002, a pesquisa bibliografica utiliza

fontes constituidas por material ja elaborado.

Outra metodologia usada foi a documental por ter quase os mesmos caminhos
da pesquisa bibliografica e para complementar e embasar o estudo sobre o servico
prestado pela Obra. A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e
dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias,
relatorios de empresas, videos de programas de televisao, etc. (Fonseca, 2002, p.
32).

Devido ao local de estudo ser o mesmo que foi realizado a supervisdo de
estagio obrigatério, foi feito uma observacdo ativa e pesquisa de campo, essa
metodologia sdo comumente utilizadas em estudos que buscam compreender
fendbmenos sociais, comportamentais e contextuais no ambiente natural em que
ocorrem. Essa metodologia foi aplicada nas etapas de acompanhamento, participacéo

e intervengé&o por mais de 1 (um) ano, in loco.

Ocorreu também, coleta de dados de fonte secundarias, entrevistas e
conversas espontaneas com a responsaveis que administram o SCFV, para que
assim pudesse ser compreendido quem s&o 0s usuarios e possibilitar descrever sobre

o todo que abrange o SCFV na Obra Social Santa Isabel.
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OBJETIVOS

Os objetivos almejados com esse trabalho é apresentar os desafios que ainda
persistem, como a dificuldade de integragcdo com o CRAS da regido, o Governo do
Distrito Federal ndo ter interesse de firmar parceria com as Organizacfes da
Sociedade Civil para prestacdo de SCFV a pessoas idosas no Plano Piloto, muitos
desses desafios séo justificado por causa da localizagdo da Obra que estd em uma
area nobre, contradizendo a Constituicdo de 1988 que diz em seu art. 203 “A
assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de

contribuicdo a seguridade social’.

Descrever como o Servigco Social, dentro do SCFV para a pessoa idosa,
desempenha um papel crucial na construcdo de uma abordagem integrada e
humanizada, atendendo as necessidades sociais, emocionais e praticas desse grupo

especifico.

Tomar conhecimento do publico que participa desse servigo, caracteristicas
gerais que acaba tracando perfil do usuario de modo que o SCFV leve em
consideracao para a formulacéo de suas atividades. E por fim, relatar as conexdes e

relacdes interpessoais formados neste espaco.
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1 PROTECAO SOCIAL BASICA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O SCFV pertence a Protecao Social Basica que é uma das vertentes da Politica
de Assisténcia Social. Porém para falarmos de Protecdo Social Basica temos que

compreender o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

1.1 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema que organiza e
normatiza a politica publica de assisténcia social, com o propésito de garantir a
integracao de acdes, servi¢os, programas e projetos da politica de Assisténcia Social.

Criado pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993 e
regulamentado em 2005, busca estabelecer uma estrutura capaz de organizar e
coordenar os servicos sociais disponibilizados em diversos niveis do governo, desde
a Unido, os Estados, o Distrito Federal, até os municipios, em colaboragéo estreita
com a sociedade civil.

A politica do SUAS concentra-se em atender as diversas demandas das
familias e individuos em condicdo de vulnerabilidade social. Seus servicos

socioassistenciais propdéem-se em assegurar:

e o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria,;

e a referéncia para escuta e apoio sociofamiliar e a informacéo para garantir
direitos;

e a orientacdo para outras politicas publicas;

e ageracgao de trabalho e renda;

® aprevencéao; e

e o atendimento para agueles que tiveram seus direitos violados ou ameacados.

Almejando garantir a protecdo social aos cidadaos, proporcionando apoio a
individuos, familias e a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades, as
iniciativas da politica de Assisténcia Social, conforme delineadas pelo SUAS, seguem

uma estrutura hierarquica e de complementaridade. Essa estrutura se baseia nos
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eixos de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, subdividida em
categorias de Média e Alta Complexidade.

A Resolucado n° 109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), define a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais como uma referéncia crucial para a prestacdo de servigos
socioassistenciais, assegurando padrdes e diretrizes em todo o pais. Conforme em
seu Art. 1, a organizacéo foi estabelecida da seguinte forma:

| - Servicos de Protecdo Social Basica - Ofertados no CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social):

a) Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

Il - Servicos de Protecéo Social Especial de Média Complexidade - Ofertados
no CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social):

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

b) Servico Especializado em Abordagem Social,

c¢) Servigco de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC);

d) Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacédo de Rua.

Il - Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:
a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- Abrigo institucional,

- Casa-Lar;

- Casa de Passagem;
- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;
c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
d) Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias. (Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2014, p.
5-6).

Essa divisdo de forma hierarquica quanto diversificada, possibilita uma

abordagem e atuacdo mais especifica, especializada e eficiente. A Protecdo Social
Basica foca na prevencao e promocéao de direitos, buscando evitar que as familias e
comunidades cheguem a estagios mais complexos de vulnerabilidade. Ja a Protecéo
Social Especial a atuacéo esté voltada para individuos e familias que se encontram
em situacgdes de risco ou vulnerabilidade mais acentuadas, por exemplo, atendimento
a vitimas de violéncia, acolhimento institucional, programas especificos para grupos

em situacao de rua.
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Vale ressaltar que as acdes, servigcos, programas e projetos devem estar
alinhados com as politicas locais, pois a oferta de servi¢cos pode variar de acordo com
as demandas e a realidade de cada localidade.

Tendo delineado o SUAS, o proximo subitem deste capitulo abordara a
Protecdo Social Basica, se forma mais especifica, porque representa a porta de

entrada para agueles que buscam seus direitos no ambito da Assisténcia Social.

1.2 Protecao Social Basica

A Protecdo Social Basica (PSB) € uma area da assisténcia social destinados
a melhorar a qualidade de vida das pessoas e familias em situagéo de vulnerabilidade,

segundo a Lei Organica de Assisténcia Social no Art.6°A:

| - protecdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacbes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitéarios; (LOAS, 1993).

O objetivo € garantir que todos os individuos tenham acesso aos bens e
servicos essenciais para viver com dignidade. Destinada a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social decorrente da pobreza, privagcéo
(auséncia de renda, precéario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros)
e/ou fragilizagcdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Em razéo disso, a Protecdo Social engloba o suporte financeiro, a assisténcia
psicologica, o cuidado com a saude, a promog¢édo da educacgdo, o fornecimento de
alimentacao e a oferta de abrigo. Esses elementos contribuem para a prevencéo de
situacBes de risco, incentivando o desenvolvimento das habilidades e conquistas
individuais, ao mesmo tempo que fortalecem os vinculos familiares e comunitarios.

A porta de acesso para a PSB séo os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), que sdo equipamentos publicos municipais que integram a politica
publica de assisténcia social, localizados em territérios com altos indices de
vulnerabilidade e risco social, destinados a prestacéo de servicos socioassistenciais.

Nos CRAS que as politicas sociais agem em rede para a reducdo das
desigualdades, com o atendimento inicial para escuta e acolhimento, a orientacéo e



16

encaminhamento para outros servicos, além do apoio a familia com suporte e
orientacao sociofamiliar.

Os trés servicos da protecdo social basica que pode ser acessado no CRAS

O Servico de Protecdo e Atencédo Integral as Familias (PAIF) - destinado aos
individuos que se encontram em situacao de risco e vulnerabilidade, mas, ainda, com
vinculos familiares preservados. E através desse servico que ha a acolhida, o
atendimento individualizado e os encaminhamentos.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) - que séo
acles preventivas e proativas, no sentido de complementar o trabalho realizado no
Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF). E especializado em
promover atividades e oficinas para fortalecer os vinculos familiares e comunitarios,
criando situagBes desafiadoras e estimulantes e orientando 0s usuéarios na
reconstrucao de suas historias.

E o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas ldosas e com
Deficiéncia - oferece acompanhamento no domicilio da pessoa com deficiéncia e/ou
idosos, com objetivo de desenvolver a autonomia do usuario, o fortalecimento de
vinculos e a conscientizacdo e defesa de seus direitos.

A existéncia do CRAS esta estritamente vinculada ao funcionamento do
Programa de Atencéo Integral a Familia — PAIF, porém o SCFV e 0 PSB no Domicilio
podem ser ofertados de forma direta no CRAS ou indireta nas entidades® e
organizacOes de assisténcia social vinculadas ao CRAS.

Como o foco deste trabalho é o SCFV, a seguir sera falado de forma geral sobre
0 SCFV e s6 no préximo capitulo que ira ter um subcapitulo especifico sobre o SCFV

para a pessoa idosa, focando no grupo Ser e Conviver da Obra Santa Isabel.

1.3 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) representa

uma forma de intervencdo social destinada a fortalecer os lacos familiares e

6 No Art. 3°da Lei n®8.742, de 7 de dezembro de 1993, diz que entidades e organizagdes de assisténcia
social sédo definidas como entidades sem fins lucrativos que, de forma isolada ou cumulativa, oferecem
servicos de atendimento e assessoramento aos beneficiarios cobertos por esta Lei, além de
desempenharem um papel fundamental na defesa e garantia de direitos (LOAS, 1993).
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comunitérios. Além disso, busca fomentar a socializacdo e a convivéncia em grupo,

incentivando o desenvolvimento de habilidades pessoais e interpessoais nos usuarios.

Essa abordagem visa impactar positivamente o fortalecimento da autonomia dos

participantes.

Atendendo a diversas faixas etérias e organizando os grupos de acordo com o

ciclo de vida dos usuarios, isso ocorre porque cada estagio da vida apresenta

diferentes desafios e necessidades. Em raz&do disso, a Tipificacdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais, descreve especificamente o servico de acordo com a

idade.

Criancas de 0 a 6 anos: O servico tem como foco o desenvolvimento de
atividades voltadas para criancas, familiares e comunidade, visando fortalecer
vinculos e prevenir situacdes de exclusdo social e risco, especialmente a
violéncia doméstica e o trabalho infantil. E complementar e articulado ao
PAIF, baseando-se no reconhecimento da condicdo peculiar de dependéncia
e desenvolvimento do ciclo de vida, com énfase no cumprimento dos direitos
das criancas. Prioriza o brincar, a experiéncia ludica e a vivéncia artistica
como formas privilegiadas de expresséo, interacdo e protecéo social.

O servico inclui atividades com criangas, gestantes, nutrizes e também com
criancas com deficiéncia, buscando o desenvolvimento de atividades de
convivéncia, fortalecimento de vinculos e socializagdo centradas na
brincadeira. Com as familias, promove discussdes reflexivas, atividades para
fortalecimento de vinculos e orientacdo sobre o cuidado com a crianca
pequena, incluindo acdes especificas para familias de criancas com
deficiéncia. Proporciona um espaco para que as familias expressem
dificuldades, solugbes encontradas e demandas, visando construir
conjuntamente alternativas para necessidades e problemas enfrentados.
Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos: O servi¢co concentra-se na criacao
de um ambiente de convivéncia, formacdo para a participacéo e cidadania, e
no desenvolvimento do protagonismo e autonomia de criancas e
adolescentes, considerando seus interesses, demandas e potencialidades.
As intervengfes sdo baseadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas
como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecéo social. Abrange criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados
do trabalho infantil ou sujeitos a outras violacfes, proporcionando atividades
gue contribuem para redefinir experiéncias de isolamento e violacdo de
direitos, além de promover experiéncias favoraveis ao desenvolvimento de
sociabilidades e prevencao de situac6es de risco social.

Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos: O servico tem como foco o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria, visando ao retorno ou
permanéncia de adolescentes e jovens na escola. Isso é alcangado por meio
do desenvolvimento de atividades que estimulam a convivéncia social, a
participacdo cidadd e uma formacgdo geral para o mundo do trabalho. As
atividades abordam questfes relevantes sobre a juventude, contribuindo
para a construgdo de novos conhecimentos, atitudes e valores que impactam
no desenvolvimento integral do jovem. Além disso, buscam desenvolver
habilidades gerais, como a capacidade comunicativa e a inclusdo digital,
orientando os jovens na escolha profissional.

O servico também realiza a¢des focadas na convivéncia social por meio da
arte, cultura e esporte. As intervencbes valorizam a pluralidade e
singularidade da condicdo juvenil, sensibilizando para os desafios da
realidade social, cultural, ambiental e politica do meio social dos jovens,
criando oportunidades de acesso a direitos e estimulando praticas
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associativas e diferentes formas de expressdo de interesses,
posicionamentos e vis6es de mundo no espaco publico.

Jovens de 18 a 29 anos: O servico focaliza o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, proporcionando protecdo social e estabelecendo
espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social. Busca
desenvolver relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mituo para
aprimorar a convivéncia familiar e comunitaria. Contribui para a ampliagédo do
universo informacional, artistico e cultural dos jovens, estimula o
desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, promove a
formacao cidada e vivéncias para alcancar autonomia e protagonismo social.
Além disso, identifica necessidades, motivacdes, habilidades e talentos.

As atividades visam ao reconhecimento do trabalho e da formacédo
profissional como direitos de cidadania, desenvolvem conhecimentos sobre
o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas. Contribuem para
a insergéo, reinsercdo e permanéncia dos jovens no sistema educacional e
no mundo do trabalho, assim como no sistema de salde bésica e
complementar, quando necessario. Proporciona vivéncias que valorizam
experiéncias estimulantes para a capacidade de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social
dos jovens. Estimula a participagdo na vida publica no territério, ampliando o
espaco de atuacéo para além do territério, a0 mesmo tempo que desenvolve
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo
contemporéneo.

Adultos de 30 a 59 anos: O servico tem como foco o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios, implementando a¢gbes complementares
para garantir espacos de convivio grupal, comunitario e social. Busca o
desenvolvimento de relacdes afetivas, solidariedade e encontros
intergeracionais para promover a convivéncia familiar e comunitaria. Contribui
para a ampliagdo do conhecimento informacional, artistico e cultural,
estimulando o desenvolvimento de potencialidades e novos projetos de vida.
Proporciona formacéo cidada, detecta necessidades, motivacdes, habilidades
e talentos, promovendo vivéncias para alcancar autonomia e protagonismo
social. Estimula a participagdo na vida publica no territério, desenvolve
competéncias para compreensao critica da realidade social e do mundo
contemporéneo.

As atividades visam ao reconhecimento do trabalho e da formacédo
profissional como direito de cidadania, desenvolvem conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e competéncias especificas basicas. Contribuem para a
insercdo, reinsergdo e permanéncia dos adultos no sistema educacional, no
mundo do trabalho e no sistema de salde béasica e complementar, além de
proporcionar vivéncias que valorizam experiéncias estimulantes, contribuindo
para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, ampliando seu
espaco de atuacéo para além do territério.

Para Idosos: O servigo concentra-se no desenvolvimento de atividades que
promovem um processo de envelhecimento saudavel, autonomia,
sociabilidade e fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, além de
prevenir situacfes de risco social para os idosos. A intervencdo social é
adaptada as caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria,
considerando que a vivéncia em grupo, experimentacdes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, bem como a valorizacdo das experiéncias vividas, sao
formas privilegiadas de expresséo, interacdo e protecdo social. As atividades
incluem vivéncias que valorizam as experiéncias dos idosos e estimulam a
capacidade de escolher e decidir. (Tipificagdo Nacional de Servigcos
Socioassistenciais, 2014, p. 16-18)

Os servicos para jovens de 18 a 29 anos e adultos de 30 a 59 anos foram
inseridos em consonancia a Resolucdo CNAS n° 13/2014. Porém ha o publico

prioritario que a Resolucdo CNAS n° 1/2023 elenca, sdo as criancas, 0s adolescentes
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e as pessoas idosas que vivenciam algumas situacdes de risco social, eles séo

considerados como prioritarios para o atendimento no SCFV quando:

Art. 3° Considera-se em situacdo prioritdria para inclusdo no SCFV, as
criangas, adolescentes e pessoas idosas:

| — em situacdo de isolamento;

Il — trabalho infantil;

[Il — vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

IV — fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

V — em situacdo de acolhimento;

VI — em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

VIl — egressos de medidas socioeducativas;

VIII - situacdo de abuso e/ ou exploracdo sexual,

IX — com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA;

X — criancgas e adolescentes em situacao de rua;

Xl — vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia; (Resolucao
CNAS n° 1, 2013).

Pessoas que ndo se encaixam na situagao prioritaria, também podem participar
do grupo, pois 0s usuarios considerados prioritarios para o atendimento ndo séo
exclusivos. Isso ocorre porque a disponibilidade do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) baseia-se na garantia de um ambiente seguro de
convivio, conforme preconizado pela protecao social basica destinada aos usuarios.

As atividades devem ser planejadas observando os trés eixos orientadores do
SCFV que sé&o: Convivéncia social, Direito de ser e Participagdo social. Buscando
promover processos de valorizacdo e reconhecimento, estimular a construcédo de
relac6es horizontais (pautadas na igualdade) e colaboracédo. Isso envolve incentivar
a escuta para que o0s usuarios compartilhem suas experiéncias, permitir o exercicio
de escolhas, promover o reconhecimento e a admiracao da diferenca, possibilitar a
tomada de decisfes individuais e grupais, facilitar o dialogo para resolver conflitos e
divergéncias, reconhecer limites e possibilidades nas situacdes vividas e proporcionar
experiéncias de escolha e decisdo coletivas. Além disso, busca-se criar e induzir
atividades mais cooperativas, promover o aprendizado e o ensino de maneira
igualitaria, desconstruindo a perspectiva de autoridade baseada em hierarquias
predefinidas, e reconhecer e nomear as emocdes nas situacdes vividas.

Tudo isso se concretizara por meio das atividades oferecidas, que incluem
oficinas culturais e artisticas, como danca, teatro e musica; praticas esportivas e
atividades laborais; bem como eventos comunitarios, como debates, exposicdes,

festivais e outras iniciativas que engajem a comunidade local. Isso abrange grupos de


http://www.jusbrasil.com/legislacao/1028079/estatuto-da-crian%C3%A7a-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1028079/estatuto-da-crian%C3%A7a-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1028079/estatuto-da-crian%C3%A7a-e-do-adolescente-lei-8069-90
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convivéncia e troca de experiéncias, nos quais 0s participantes tém a oportunidade
de se apoiar mutuamente.

Também pode ser ofertado oficinas que visam geracao de renda e até mesmo
atividades educativas, como aulas de portugués matemética e preparacdo para
concursos publicos, essas atividades tém como proposta promover o desenvolvimento
pessoal e a integracdo social dos participantes, além de estimular a criacdo de novas
oportunidades e a reducao da pobreza.

Sobre as instalagbes do SCFV a Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais prevé uma série de requisitos, isso inclui sala(s) de atendimento
individual, sala(s) de atividades coletivas e comunitarias e instalacdes sanitarias,
todos com boa iluminacdo, ventilacdo, conservacdo, privacidade, limpeza e
acessibilidade em conformidade com as normas da Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT.

Quando o servico € implementado de forma indireta, é crucial estabelecer
fluxos regulares de informacdo entre as entidades envolvidas e o CRAS. Essas
informagbes desempenham um papel fundamental na mitigacdo de situagfes de
vulnerabilidade, ampliacdo do acesso a servi¢os e direitos socioassistenciais, além
de contribuir de diversas formas para a melhoria da qualidade de vida.

O SCFV e o PAIF estabelecem uma articulacéo entre si, e sdo disponibilizados
pelo CRAS, por serem parecidos é importante destacar as diferencas entre eles: o
PAIF envolve a realizacdo de encontros pré-definidos, com metas de curto prazo para
um grupo especifico de familias, sendo conduzido por representantes familiares com
a orientacao de profissionais de nivel superior do CRAS. Em contraste, o SCFV forma
grupos de até 30 usuéarios, frequentemente agrupados conforme seus ciclos de vida.
As reunides desses grupos podem ocorrer diariamente, semanalmente ou

guinzenalmente, sendo conduzidas por profissionais de niveis médios.

Portanto, o SCFV assume uma funcdo crucial na promocédo do
desenvolvimento humano, na prevencao de situacdes de risco e na construcao de
redes de apoio social. Pensando no cidadéo e na sociedade que ele esta inserido, nas

relacdes interpessoais e familiares, nas conexdes emocionais e afetivas.
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2 OBRA SOCIAL SANTA ISABEL

E uma entidade sem fins lucrativos, de fins ndo econémicos, de natureza
Associacéo, certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social, portadora
do CEBAS - Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social no Ministério
da Cidadania — MC.

Presta servico exclusivamente na area da Assisténcia Social, protecao social
béasica, tendo como destinatario principal de suas atividades a Pessoa Idosa através

do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

2.1 Historico Institucional”

A Obra Social Santa Isabel - OSSI, fundada em 11 de fevereiro de 1963, em
Brasilia - DF, pelas Irmés Franciscanas da Peniténcia e Caridade Crista da Provincia
do Imaculado Coracdo de Maria - RS. Mantém a prestacao de servico de protecdo
social basica, proporcionando a construcdo de vinculos familiares e comunitarios,
incentivando a socializacdo e a convivéncia como processo civilizatério e de
cidadania.

Esta Obra foi criada sob a inspiracdo de Santa Isabel, Terceira Franciscana,
gue testemunhou através da acdo misericordiosa, a solidariedade com os
empobrecidos e excluidos da sociedade, preferencialmente idosos, pessoas em
situacao de vulnerabilidade, desempregadas, familias em situacdo de risco social.

Com a missédo de promover e animar 0 servico da assisténcia social, como
defesa da vida e garantia dos direitos, a Obra Social Santa Isabel, abriu suas portas
para o atendimento as pessoas oriundas das diversas religides do Brasil, que vieram
trabalhar na construcdo de Brasilia, denominados de “Candangos”. Acompanhando
a situacdo das familias desses candangos, a Obra abriu espaco de acolhida, para
mulheres, adolescentes e criancas que ficavam sem nenhum atendimento.

Mantendo atendimento permanente e sistematico, com atividade
socioeducativa para as criancgas, alfabetizagéo para adultos, oficinas laborais para as

mulheres, bem como ambulatério itinerante para os primeiros socorros dos

" Texto extraido integralmente do site. Disponivel em: <https://ossibsb.com.br/?page_id=76>.
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trabalhadores da prépria comunidade local e espaco de lazer para confraternizacao
comunitaria.

Acompanhando o processo evolutivo da sociedade a OSSI na década de 90 e
inicio do novo milénio, expandiu a suas atividades para além do Distrito Federal e
direcionou suas atividades para a mulher chefe de familia, foram diversos os grupos
formados e acompanhados pela OSSI, em Brasilia, Brazlandia, Teofilo Otoni e Novo
Cruzeiro — MG, Santa Brigida na Bahia, Bagé no RS e Valparaiso de Goias — GO,
oportunizando capacitacao para o trabalho, através dos diversos cursos oferecidos,
formacao para a cidadania e dindmicas de resgate da autoestima.

Em 2004 com o processo de efetivacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social
— SUAS em decorréncia do LOAS, a OSSI acompanhando o processo de mudancas,
reordenou mais uma vez sua prestacdo de servigo, voltando seu trabalho com
exclusividade para a Pessoa ldosa, através do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Para o desenvolvimento de suas atividades, os recursos econdmicos e
financeiros contam com presenca e 0 servico das Religiosas Franciscanas da
Peniténcia e Caridade Cristd, que mantém a Obra, com recursos proprios e com o
apoio do Convénio de Mutua Cooperacao, com a Entidade de Assessoria Juridica e
Defesa dos Direitos — EAJUD e com o Instituto das Irmas Franciscanas da Peniténcia
e Caridade Crista — IFRAPEC - RS.

Assim como, o restaurante e padaria que € o servigo de alimentacdo Santa
Isabel, das promocdes e eventos beneficentes (bazar beneficente) e da Vara de
Execucbes das Penas e Medidas Alternativas do Distrito Federal (VEPEMA) que
colabora com o envio de prestadores de servico, e doacdo pecuniaria através do
Alvards de levantamento. E ndo menos importante, do apoio de seus associados
colaboradores e de pessoas voluntarias que prestam servicos relevantes a
Comunidade.

Seus principios sdo pautados em: “Justica, Etica, Solidariedade, Respeito,
Dignidade, Paz e Alegria.”

Valores: “Responsabilidade, Protagonismo, Cidadania, Autonomia, Dialogo e

Convivéncia.”
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Missdo: “Defender a vida e a dignidade humana, mediante a articulacao
solidaria junto aos destinatarios da assisténcia social, para a conquista e efetivacao
dos direitos sociais e da cidadania.”

Visao: “Ser referéncia na sociedade civil, como Entidade de Assisténcia Social,
gue presta Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para a Pessoa Idosa
— SCFV, na conquista do protagonismo e do reconhecimento da Dignidade Humana
e Crista”.

A Obra mantendo sempre a sua identidade de protagonista da politica da
assisténcia social, organizando a partir de percursos e conquistas, aquisicdes
progressivas com seus usuarios, observando o ciclo de vida, respeitando sua cultura
e singularidade, numa acolhida de reconhecimento a dignidade humana.

Inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, é declarada de
Utilidade Pdublica Distrital pelo Decreto n°® 140409/73 - renovada pelo Decreto n°
19.363 de 29 de 1998. E portadora do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social - CEBAS, e inscrita no Conselho de Assisténcia Social do Distrito
Federal - CAS-DF e no Conselho de Direitos do Idoso do Distrito Federal - CDI.

Prestando servigo de Atendimento e Defesa dos Direitos, executando através
de seus Programas, Projetos e Servicos, tendo como atividade preponderante, o
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para a pessoa idosa, focando o
desenvolvimento das atividades num processo de envelhecimento saudavel,

autonomia e sociabilidade de seus usuarios.

2.2 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para a Pessoa

Idosa

De modo geral, o SCFV direcionado para pessoas idosas, busca promover o
envelhecimento ativo, saudavel e a socializacdo dos idosos, procurando contribuir
para a autonomia e a promoc¢ao da cidadania dessa populacéo.

Na prestacao do servico é observado o Estatuto do Idoso, Lei n°® 10.741 de 1
de outubro de 2003, que em seu artigo 3° “(...) assegura a efetivagao ao idoso, do
direito a vida, a saude, alimentacdo, educacao, a cultura, ao esporte, a dignidade ao

respeito a convivéncia familiar e comunitaria.”
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As diretrizes citadas na tipificacdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos a pessoa idosa, prevista na Resolucdo 109/2009 do CNAS, norteiam o
plano de trabalho desenvolvido pela equipe multidisciplinar que visa promover a
autonomia e a melhora substancial da qualidade de vida e da autoestima dos idosos
gue fazem parte deste servi¢co de protecdo social basica.

Em Brasilia, onde esta localizada a sede da Obra Social Santa Isabel, &
desenvolvido o Projeto Grupo de Convivéncia - Ser e Conviver-, atendendo
diretamente pessoas idosas com programacao especifica, continua e planejada que
sao realizadas diariamente de segunda a sexta-feira.

As atividades executadas no plano de trabalho semanal em atividades
realizadas trés horas por dia e conta com a seguinte programacao:

e Segunda-feira: horario da tarde — inclusdo digital para a pessoa idosa / aulas
de informatica com acesso a internet;
e Terca-feira: horario da manha - Coral de Idosos Santa Isabel; horario da tarde

— Tarde de Convivéncia com dinamicas variadas: Palestras, exercicios fisicos,

espiritualidade, confraternizacdes, filmes e interatividade;

e Quarta-feira: horéario da tarde — oficinas ocupacionais;

e Quinta-feira: horario da tarde — inclusado digital para a pessoa idosa / aulas de
informatica com acesso a internet;

e Sexta-feira: horario da manha — inclusao digital para a pessoa idosa / aulas de
informética com acesso a internet.

Atividades como palestras com diversos temas pertinentes a realidade da
pessoa idosa, passeios e atividades externas que visam promover acesso a cultura,
arte, lazer e educacéo que trazem o empoderamento da pessoa idosa como ser social
de fato incluidos na sociedade, sé&o encaixadas no cronograma semanal.

Essas atividades tém como intuito de gerar e fortalecer os vinculos sociais dos
idosos participantes e ao mesmo tempo melhorar condi¢cdes de saude fisica e mental
com os trabalhos desenvolvidos dentro do servico de convivéncia.

E um espaco favoravel para a inclusdo e para a convivéncia. No caso da
inclusao digital, nas ultimas décadas, o avanco tecnoldgico fez das pessoas idosas
analfabetas digitais, isso quer dizer que elas tém dificuldades em “ler” o mundo digital

e mexer com a tecnologia moderna, principalmente com relacdo ao dominio dos
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contetdos da informatica como planilhas, internet, editor de texto, desenho de paginas
e outros.

Por isso, o SCFV incluiu em suas atividades a inclusdo digital que se tornou
mais requisitada pelos usuarios, capacitando os idosos no uso de tecnologias, seja
no manuseio dos computadores e notebook, até o uso do seu proprio celular,
smartphone.

As atividades séo orientadas e acompanhadas por profissionais qualificados
da érea do Servi¢o Social, abrangendo um universo expressivo, atingindo familiares
dos idosos e pessoas da comunidade local, sendo referéncia de acolhida e de
prestacdo de servico como entidade de assisténcia social enquadrada no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

2.3 Desafios identificados no SCFV na sede da Obra Social Santa Isabel

em Brasilia

Durante muito tempo, as pessoas idosas ndo gostavam dos termos usados
para se referir a uma pessoa que tenha mais de 60 anos, porque era usado
nomenclaturas carregadas de estere6tipos e preconceitos, a exemplo do termo velho,
gue costuma ser visto como algo pejorativo.

Pode parecer que € sé uma palavra, mas muitos ndo se identificavam e acham
gue era um termo taxativo e que remetia a uma fase ruim e negativa. Com o passar
do tempo, ocorreu mudancas e o termo foi mudado, nos referimos a pessoas que
estao na terceira idade como: pessoa idosa.

A deciséo de ofertar o SCFV direcionado a populacéo idosa se deu por causa
de um trabalho de pesquisa realizado pelo Nucleo de Estudo em Pesquisas da
Terceira Idade da UNB, e publicado em 2006 em uns renomados veiculos de

informacdo jornalistico, que afirmava:

O idoso no Plano Piloto e Lagos Sul e Norte, levam vida confortavel, mas
sofrem com o isolamento, nas satélites o idoso é mais integrado a vizinhanca
e a prépria familia. As pessoas assistem televisao e debatem a programacao.
Jé no Plano Piloto, Lago Sul e Norte, os idosos tém sua televiséo no quarto.
Os netos também passam o dia todo afastados, com atividade
extracurriculares, enquanto que nas cidades que circundam Brasilia, é
comum os avoés cuidarem dos netos fora do periodo escolar. (Mousinho,
2006).



26

A pesquisadora e antrop6loga Maria Lais Mousinho (2006), conclui dizendo:

Os Idosos do Plano Piloto ndo se queixavam do comportamento dos filhos e
netos, mas lamentavam que o trabalho de uns e a escola de outros impedem
gue passassem mais tempo juntos. Embora eles tenham mais recursos e
mais cultura, estdo mais afastados do convivio familiar e social. (Mousinho,
2006).

Esta reportagem aborda a condicdo de isolamento que é a auséncia de
relacionamentos regulares e cotidianos, podendo reduzir o interesse das pessoas de
conviver com 0sS outros e, por outro, reduzem o interesse dos demais — familiares,
vizinhos, conhecidos, amigos, entre outros — de conviver com quem as Vvivéncias.

No que se refere aos idosos, as restricdbes e limitagdes decorrentes do
envelhecimento frequentemente levam os familiares a restringir ainda mais o0s
vinculos e interagcBes sociais dessas pessoas. Dessa forma, a partir do isolamento,
surgem outras fragilidades, como a sensacdo de falta de reconhecimento e
importancia para os outros. Experimentar essa condi¢cdo pode aumentar a sensacgao
de inseguranca e vulnerabilidade do idoso.

Por isso o SCFV busca acolher a pessoa idosa através do servico de
convivéncia, oferecendo um ambiente saudavel e fortalecimento de vinculo familiar,
com atividades ocupacionais proporcionando oportunidades de integracdo na
comunidade.

Exposto isso, o primeiro desafio que a Obra Santa Isabel enfrentou foi a prépria
divulgagéo da implantagdo do SCFV, numa busca ativa, através da visita domiciliar,
as pessoas idosas tém receio de abrir a porta para receber a visita. Depois de varias
tentativas as entrevistadoras e divulgadoras do Projeto, aleatoriamente bateram a
porta de uma familia conhecida e através da acolhida desta familia, conseguiram
chegar a outra moradoras na mesma quadra e assim sucessivamente o projeto foi
sendo divulgado através das prOprias participantes que aderiram aos primeiros
encontros.

O Servigo de Convivéncia como um servi¢co da Politica da Assisténcia Social
ainda é visto como uma atividade para as pessoas com vulnerabilidade financeira,
exemplo disso € quando se fala do SCFV para Idosos na Asa Sul, as pessoas reagem
com surpresa: “os idosos do Plano Piloto também precisam?”, é uma indagacao que
pode ser explicada pelo fato da regido da Asa Sul pertencer ao Plano Piloto, que
segundo a pesquisa Mapa da Riqueza, divulgada pela Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), a Renda Média da Populacao dessa area foi de R$ 11.056,24, dados de 2020.


https://g1.globo.com/tudo-sobre/fgv/
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Os participantes/usuérios também tem uma certa dificuldade de identificar que
0 servico é direcionado a eles, por isso perguntas como “a gente pode contribuir com
alguma coisa? No lanche?” ou “estamos fazendo isso para ajudar as Irmas”, mesmo
sendo sempre explicado que a Obra é uma entidade de assisténcia social e o servi¢co
€ gratuito, caso eles queiram ajudar, quando eles almogam no restaurante Santa
Isabel e/ou comprar cuca e outros produtos na padaria estao contribuindo para a Obra
e o servico ofertado, pois o restaurante tem a responsabilidade de garantir a
sustentabilidade Institucional na manutengao da Sede na Asa Sul.

Outro desafio é a dificuldade de integracdo com o CRAS da regido, o
equipamento de assisténcia social do Plano Piloto sofre constantemente com
mudancas de endereco e isso pode estar acontecendo por motivos que essa
ferramenta deve ser instalada prioritariamente em locais de maior concentracéo de
familias em situacdo de vulnerabilidade, com concentracdo de familias com renda per
capita mensal de até %2 salario minimo, o que ndo ocorre e nao é caracteristica dessa
regido.

Segundo a Presidente da Obra, Ir. Luzia, o Governo do Distrito Federal, ndo
tem interesse de firmar parceria com as Organizacdes da Sociedade Civil — OSC para
prestacdo de SCFV a pessoa idosa no Plano Piloto, isso leva a OSC a buscar sua
auto sustentabilidade, o que depreende tempo e pessoas para manter os projetos de
sustentabilidade.

A participacdo masculina é escassa, € comum ver 0os homens participarem
apenas quando vem com suas esposas ou o filho com a mae, caso o CRAS atuasse
mais nesta regido e encaminhasse as pessoas para o SCFV talvez essa realidade
seria diferente. O isolamento dos idosos do Plano Piloto, até mesmo por uma situacao
de seguranca, impede uma maior participagéo no SCFV.

Diante dos desafios € evidente a importancia da divulgacéo ativa, pois até hoje
muitos usuarios tomam conhecimento da Obra e de seu Servico de Convivéncia

através da divulgacao boca a boca ou convite de um dos usuarios participantes.

Em sintese, a superacdo desses desafios demandara esforcos continuos,
estratégias de sensibilizacdo e parcerias efetivas, principalmente com o CRAS, para
garantir a eficacia do SCFV na Asa Sul e promover o envelhecimento ativo, saudavel

e socialmente integrado.
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3 SERVICO SOCIAL NA INSTITUICAO

O SCFV da OSSI oferece atendimento relacionado a assisténcia social em
tempo integral aos idosos inscritos, que buscam orientacdo em diversas questoes,
além dos atendimentos solidarios que ocorrem na Instituicio para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade que chegam, sendo atendidas e encaminhadas de acordo

com suas necessidades especificas.

Como uma entidade dedicada a Assisténcia Social, a OSSI concede destaque
a atuacdo do profissional de Servico Social, mesmo estando sob a supervisdo da
Diretoria. Suas responsabilidades incluem o atendimento as demandas especificas
dos idosos, proporcionando uma escuta personalizada, acompanhamento direto nas
atividades desenvolvidas e elaboracédo de relatorios.

A elaboracdo de programacdes, planejamentos e projetos constitui uma
habilidade intrinseca a formacdo do assistente social, o0 que implica uma nova
exigéncia para o profissional envolvido no dmbito do planejamento e gestédo de
politicas sociais. Isso demanda a apropriacdo de conceitos e procedimentos que
orientam a atuacao profissional, permitindo visualizar o impacto de cada acéo no
campo social, assumindo o gerenciamento da agdo desde o inicio até o fim. Nesse
processo, integram-se dimensfes técnica, operativa, ética, politica e tedrico-
metodoldgica do Servico Social.

A atuacédo do Assistente Social é essencial para a conducéo das atividades da
Instituicdo, utilizando instrumentos técnicos como atendimento personalizado, visitas
domiciliares, reunides de convivéncia com idosos, encaminhamentos, orientacoes e
acompanhamentos. Dentre suas responsabilidades estéo intermediar a obtencéo de
Beneficio de Prestacdo Continuada, orientar sobre aposentadoria, auxiliar na
obtencédo de segunda via de documentos e acompanhar tratamentos de saude.

A equipe de apoio vinculada diretamente ao assistente social inclui estagiarios
de Servico Social, bem como estagiarios de psicologia que colaboram conjuntamente.
Esse acompanhamento psicossocial pode complementar um ao outro, procurando
oferecer suporte emocional e social aos idosos, auxiliando na superacéo de desafios
e na promocdo do bem-estar. Adaptando as atividades de acordo com as
necessidades e caracteristicas da populacdo idosa atendida, promovendo um

ambiente acolhedor e inclusivo.
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Ressalta-se que o Servico Social desempenha um papel mediador para as
intervencdes realizadas com o publico-alvo da instituicdo, os idosos, e a atuagao
integrada com outros servicos da rede de assisténcia social € fundamental para o
sucesso do SCFV para pessoas idosas.

A OSSI, ao alinhar suas a¢des com os principios do Servi¢co Social, contribui
nao apenas para a promoc¢ao do envelhecimento ativo e saudavel, mas também para
a construcdo de uma rede de apoio social que impacta positivamente na vida dos
idosos assistidos. Dessa forma, o SCFV para pessoas idosas ndo apenas atende as
demandas imediatas, mas também estabelece bases sélidas para a construcao de

uma sociedade mais inclusiva e solidaria.
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4 SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS ‘SER E
CONVIVER’ DA OBRA SOCIAL SANTA ISABEL

Em 17 de Junho de 2007 foi realizada uma reunido da diretoria juntamente com
os idosos usuarios do Servico de Convivéncia para a escolha de um nome para o
Grupo.

Varios idosos deram opc¢Bes de nome e a escolha pela maioria foi Servigo de

Convivéncia "Ser e Conviver"

4.1 Analise sobre os usuarios

O publico-alvo do SCFV da Obra sdo pessoas idosas de ambos 0s sexos, a
partir dos 60 anos de idade, sem distingdo de raca, cor, credo ou posi¢cao social.
Quanto a convivéncia familiar grande parte mantém contato diario com algum membro
da familia. Ha também os idosos de familia unipessoal e, sistematicamente, a equipe
de visitacdo faz o acompanhamento na casa dos idosos que estdo doentes e/ou que
sao deficientes e por isso impossibilitado de comparecer ao Servico de Convivéncia.

Para identificar esse publico-alvo que frequenta o SCFV da Obra Santa Isabel,
foi agrupado os dados presentes na ficha de inscricdo. Ficando assim, em evidéncia
alguns quesitos, que serdo apresentados através de graficos.

A idade dos usuarios segundo as fichas de inscricdo sdo de: 25 idosos com
mais de 80 anos, 20 com mais de 70 anos, 4 com mais de 60 anos, além das pessoas
que frequentam o SCFV que tem menos de 60 anos e algumas que ndo quiseram

declarar sua idade.



Idade dos Usuarios do SCFV da OSSI

>70

>60

Idade

NAO INFORMADO

Quantidade
Grafico 1

Pelo fato de Brasilia ter sido fundada em 1960, a probabilidade de se ter um
Brasiliense, cidaddo que nasceu em Brasilia, no grupo séo baixas, 0s usuarios que

sao da regido do centro-oeste nasceram nos estados de Goias e Mato Grosso do Sul.

Naturalidade por Regiao

15

10

Grafico 2
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O grupo € composto majoritariamente por mulheres, aposentadas que sdo

residentes da mesma Regido Administrativa que a Obra esta localizada.

Género
MASCULINO
13,5%
FEMININO
Grafico 3
Situacédo Profissional
Classificacao Situacéo
Aposentado 37
Em atividade 8
N&o Informado 7

Tabela 1l
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RAs gue 0s usuarios residem

NAO INFORMADO
1,9%

GOIAS

OUTRAS RAs
11.5%

CRUZEIRO/SUDOE...

21,2%

ASA SUL
61,5%

Gréfico 4
A renda dos usudarios - daqueles que sentiram a vontade de falar, pois ndo é

obrigatério preencher todas as informacdes - foi maior que um salario minimo e menor
gue R$4.000,00 reais. Apesar da porcentagem de quem nao informou a renda é
bastante alta.

Renda dos Usuérios

40,00%

34,62%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

salario minimo acimade1SMa3 acimade3SMa4 acimade4SMa5 acimade 5 salarios N&o Informado
salarios salarios salarios

Gréafico 5
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Em relacdo aos outros dados, pode-se constatar que a grande maioria Sao
profissionais da area da educacado, quanto ao estado civil dos usuarios, observa-se
uma semelhanca significativa entre aqueles que séo solteiros, casados e viluvos. No
gue diz respeito aos filhos e se moram com eles, no questionario da ficha de inscri¢ao,

prevaleceu que quase sempre um dos filhos mora com os pais.

Estado Civil dos Usuarios

Nao Informado

CASADO(A)

VIUVO(A)

DIVORCIADO(A)

C QO
o

SOLTEIRO(A)

Grafico 6

Em suma, a analise demogréfica dos usuérios revela uma predominancia de
idosos acima de 70 anos, com expressiva representacao na faixa etaria acima dos 80
anos. Nota-se uma distribuicdo geografica diversificada, com muita presenca de
pessoas que nasceram no nordeste e sudeste. O contingente é majoritariamente
composto por mulheres -0 que ja era de se esperar, foi citado antes como um desafio
a ser mudado-.

O nivel de formacdo dos usudarios € na sua maioria com ensino superior
completo, grande maioria professores aposentados e alguns tém formacéo em areas
distintas. Quanto a renda, os dados disponiveis apontam para uma faixa salarial entre
1 (um) a 3 (trés) salarios minimos, com uma parcela significativa de usuérios optando
por ndo informar esse aspecto.

Compreender a identidade dos usuarios € crucial devido aos interesses e

demandas particulares que eles terdo dentro do SCFV. Além disso, a atencdo a
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recepcao dos idosos é uma oportunidade para ampliar o aprendizado, uma vez que
eles possuem diversas formacdes profissionais e histéria de vida, proporcionando

uma troca valiosa de conhecimentos.

4.2 Vinculos e lagcos formados

Vinculos e lacos referem-se a conexdes e relacdes interpessoais estabelecidas
entre individuos. Essas conexdes podem ser de natureza emocional, social, familiar,
afetiva, profissional, ou de qualquer outra ordem.

As relagbes e conexdes estabelecidas no Servico de Convivéncia "Ser e
Conviver" evoluem para amizades duradouras. Alguns dos usuarios que participam
do grupo ha mais de uma década, trazem consigo narrativas significativas que
desejam expressar, buscando oportunidades para compartilhar suas perspectivas
sobre uma variedade de temas com outros Usuarios.

Pelo fato da divulgacdo ser através de convites dos préprios usuarios ou
guando um idoso frequenta o restaurante e as irmas divulgam o servico de convivéncia
gue ocorre na Obra, fazendo com que de forma organica o grupo cresca e algumas
das relagBes formadas ali se expandem para além do SCFV.

A grande maioria dos usudrios participantes da Obra Social Santa Isabel
também frequentam o Servico Social do Comércio (SESC), situado proximo a
localizacdo da Obra. Além disso, muitos participam da Missa na Paréquia Nossa
Senhora de Fatima, que esta na mesma quadra que a Obra, e frequentam as
atividades da paréquia onde as Irmés também estédo presentes.

Durante minha presenca, atuando in loco devido ao estagio supervisionado
obrigatério, foi evidente a formacdo desses vinculos; os usuarios buscavam
constantemente informacdes sobre o bem-estar dos outros, especialmente daqueles
com quem tinham maior afinidade, quando estes faltavam.

Na ocasido, durante a tarde de convivéncia e na atividade de artesanato, os
estagiarios de psicologia se envolveram, oferecendo uma abordagem diferenciada e
novas atividades para o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
A colaboragdo conjunta com os profissionais de servico social complementou de

maneira integral o desenvolvimento dos idosos. As dinamicas conduzidas pelos
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estudantes de psicologia fortaleceram os lagcos existentes e estabeleceram novos,
especialmente com 0s novos usuarios.

Essas trocas de experiéncias e vivéncias que terminavam em reflexao, fez com
gue 0s usuarios se sintam a vontade para se expressar e falar, talvez, até assuntos
que eles ndo se sentiriam confortaveis em diz para a sua familia e neste espaco eles
podem dialogar de igual para igual, por isso a importancia do grupo ser formado com
base no ciclo de vida dos usuarios.

As questdes sociais que norteiam as relagdes sociais presentes no grupo estao
ligadas ao envelhecimento ativo e a prevencdo do possivel isolamento social, eles
sédo bem ativos e informados, almejam o conhecimento tecnologico -aprender a mexer
no celular-, pois perceberam que no dia a dia € uma ferramenta essencial e que 0s
aproxima da familia e amigos.

O SCFV possibilita a voz ativa e a autonomia para os idosos contribui na
gualidade de vida deles, na construcdo de uma rede de apoio, proporcionando um
ambiente acolhedor e enriquecedor. Cultivando vinculos sociais, emocionais e
afetivos que fortalecem a participacdo ativa da pessoa idosa na comunidade,
estimulando a troca de experiéncias e 0 senso de pertencimento. Esses lacos
contribuem n&o apenas para a socializacdo, mas também para o desenvolvimento

integral da pessoa idosa, promovendo uma vivéncia mais plena e significativa.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo trouxe a luz aspectos fundamentais sobre o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da Obra Social Santa Isabel, contribuindo
para uma compreensao sobre o servico ali desenvolvido e as relagfes dos usuarios
com a Obra, profissionais e participantes do servico.

As descobertas deste trabalho tém implicacfes praticas significativas para o
Servico Social. O profissional pode utilizar esses resultados para auxiliar sua
mediacao e abordagens em seu servico.

Reconhecendo as limitacdes do estudo, como as informacdes obtidas através
dos dados coletados na ficha de inscricdo e desafios a serem vencidos, abre-se
espaco para investigacdes futuras explorarem mais profundamente sobre esses
desafios em decorréncia da falta de integracdo com o CRAS da regido. Tais pesquisas
podem esclarecer ainda mais sobre esse assunto e aprimorar a compreensao sobre
a analise apresentada nesta pesquisa.

Em resumo, as principais conclusdes deste estudo destacam a instituicdo que
presta servico da Protecdo Social Basica do SUAS no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Pessoa ldosa, proporcionando a construcdo de
vinculos familiares e comunitarios, incentivando a socializacédo e a convivéncia como
processo civilizatério e de cidadania, desenvolve um trabalho dentro do ambito da
defesa dos direitos socioassistenciais e promog¢ao humana e social.

Como pesquisadora, minha jornada nesta investigagéo foi enriquecedora e
desafiadora. Este estudo me proporcionou uma compreensao mais profunda sobre o
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para a pessoa idosa como um
servicos da protecdo social basica pertencente a Politica de Assisténcia Social,
visando a promocéo, prevencdao e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
para que ndo ocorra agravamento de problemas de saude, tanto fisicos quanto
mentais, com o objetivo de evitar e/ou retardar o ingresso desses idosos em servigos
de alta complexidade. Espero que as informacfes compartilhadas possam inspirar

pesquisadores futuros.
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ANEXOS
Género: ¢ < R.A. que Reside: Data de Nascimento:
Naturalidade: Estado Civil: Profisséo:
Aposentado: 7 SIM NAO Renda:
Filhos: Mora em casa: [ SIM  NAO Quantos:
PcD na Familia: [ SIM  [1 NAO Data inscrigao SCFV: / v

Frequentou o SCFV entre o periodo de Agosto de 2022 a Agosto de 2023: (1 SIM  [1 NAO

Obs:

Género: ¢ ¢ R.A. que Reside: Data de Nascimento:
Naturalidade: Estado Civil: Profisséo:
Aposentado: 0 SIM NAO Renda:

Filhos: Mora em casa: 0 SIM  NAO Quantos:

PcD na Familia: L] SIM (1 NAO Data inscrigao SCFV: / /

Frequentou 0 SCFV entre o periodo de Agosto de 2022 a Agosto de 2023: [1 SIM  [1 NAO

Obs:

Género: ¢ ¢ R.A. que Reside: Data de Nascimento:
Naturalidade: Estado Civil: Profissao:
Aposentado: 7 SIM NAO Renda:

Filhos: Mora em casa: [l SIM  NAO Quantos:

PcD na Familia: [ SIM  [1 NAO Data inscrigao SCFV: / /

Frequentou o SCFV entre o periodo de Agosto de 2022 a Agosto de 2023: 1 SIM 1 NAO

Obs:

Género: ¢ < R.A. que Reside: Data de Nascimento:
Naturalidade: Estado Civil: Profissao:
Aposentado: [ SIM  NAO Renda:

Filhos: Mora em casa: 0 SIM  NAO Quantos:

PcD na Familia: [ SIM  [1 NAO Data inscrigao SCFV: / /

Frequentou o SCFV entre o periodo de Agosto de 2022 a Agosto de 2023: 17 SIM  [1NAO
Obs:

Imagem 1: Questionario para coletar informacdes da ficha de inscricdo do SCFV da Obra Social
Santa Isabel.



Imagem 2: Nomes cogitados para o0s usuarios escolherem o nome para o Grupo.
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Eu vou contar pra vocés

Uma historia especial

Em 1963

Aqui no Planalto Central

Nascia a Obra Social

Tendo Santa Isabel por Padroeira
Esta entre as pioneiras

Da nova capital

Com uma missdo especial

Sob o cuidado das freiras

A sua miss3o primeira

Foi aos candangos atender
Numa pratica rotineira
Vendo a cidade crescer
Ate escola chegou a ser
Com aulas para criangas
Formagédo de liderangas

E cursos de capacitacéo
Dando profissionalizagdo
Na Capital da esperanca

E assim a miss3o avanga

E a Brazladndia chegou

Uma creche para criangas

Em 72 comegou

Depois o foco mudou

Em vista de outras solicitudes
Teve cursos pra manicure
Costura e cabeleireira
Artesanato de primeira

Até chegar a plenitude

Mesmo em meios as vicissitudes
Surgem novas modalidades
Buscando novas atitudes

Ai comecga de verdade

O Servigo a Terceira Idade

Em Brazldndia teve inicio

Em 98 este servico

Que até hoje & ininterrupto

E tem gerado seus frutos

E se tornou um compromisso
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Este tdo lindo servico
Chamado de Convivéncia
Temos hoje o compromisso
De prestar com exceléncia

E da Obra Social a esséncia
Atuar junto a Terceira ldade
Assumindo na integralidade
O servico com a pessoaidosa
De forma bem primorosa

Na filial e sede da Entidade

Agui na sede da Entidade

Em 2007 comecou

O grupo da terceira idade

E nunca mais parou

Quando o grupo iniciou

Era s6 nas tardes de tercas-feiras
Passando pra semana inteira
Cominclusao digital

Oficina ocupacional

E o coral das manhas de terca-fe

Essaée a missao primeira
Atender a terceira idade

A Obratoda inteira

Tem essa prioridade

E como sustentabilidade

Em Brazlandia a missao

Tem o Termo de Colaboracao
Com o Governo do Distrito Feder;
E um termo bem formal

Que é a base da sustentacdo

E aqui na sede entdo

Para recursos levantar

Temos o servico de alimentacdo
Para a missao sustentar

E bonito observar

Nossos clientes fidelizados

Jubileu de
Diamante
0SSl

Neste espaco sagrado

Deus Cuida sempre cada dia
O nosso muito obrigado

E expressivo neste dia

A todos que com alegria
Vieram conosco celebrar

E juntos a Deus louvar

Por esse espaco de missio
De acolhida e comunh&o

De conviver e se encontrar

A vocé que aqui esta

Leve consigo este compromisso
Venha sempre participar

E divulgue este servigo

A nossa missdo é isso

E ser e conviver

E juntos fortalecer

O protagonismo da pessoa idosa
Numa convivéncia amorosa
Que da alegria ao viver

Brasilia — DF, 14 de novembra
de 2023

Irma Luzia Pereira Nunes

Seguindo o rito sagrado

De fazer sua refeicdo

No servico de alimentacao
Que € um almogo abencoado

Santa Isabel.

Imagem 3: Poema escrito pela Ir. Luzia em comemoragéo ao Jubileu de Diamante da Obra Social



