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TITULO: A violéncia intrafamiliar contra o idoso: um estudo necessario

RESUMO: O presente Trabalho de Conclusao de curso consiste em um estudo acerca
da violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa, levando em consideragao o contexto
econdmico, social e cultural do envelhecimento populacional. Com o crescimento da
populacédo de mais de 60 anos de idade a uma grande necessidade de novas politicas
publicas que venham oferecer a esses idosos o0 resgate de seus direitos que foram
violados. O trabalho apresenta os dados da realidade dos idosos no municipio de
Abaetetuba dos arquivos do Centro de Referéncia CREAS. Através dos dados
coletados traca-se da demanda atendida e analisa-se a situagdo dos idosos no
contexto familiar. Na conclusdo dos dados destaca-se com o crescente numero de
denuncias de violéncia contra o idoso, principalmente a negligéncia e agressao
psicologica no espago familiar. Além disso, observou-se que a violéncia especialmente
a negligéncia, pode ser analisada a luz da sobrecarga que as familias enfrentam nas
tarefas, quando se tem um idoso na casa. Com base nos dados analisa-se a posi¢cao
da familia em relacéo a protecao social do idoso. Dessa forma, pretende-se contribuir
para a reflexao sobre o fenébmeno estudado e para os desafios dos assistentes sécias
na consecugao da politica de assisténcia social neste assunto.

Palavras-chave: O idoso, Familia, Violéncia Familiar.

1. Introdugao

O presente artigo abordou a Violéncia Intrafamiliar Contra a Pessoa Idosa e
buscou enfatizar a realidade de muitos idosos que vivem em violéncia, maus tratos e
violagao dos direitos constitucionais no ambito familiar, por isso, o trabalho por meio
da Assisténcia Social se faz necessario para garantir a dignidade e respeito ao idoso.
Além disso, o CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social) é
um o6rgao publico criado ndo somente para garantir esses direitos e a protegao do
idoso, mas para dar condigbes importantes para uma vida digna e permeada por
cuidados no que se refere a saude, educacéao e a vida em sociedade.

A escolha do tema foi no decorrer do curso de Bacharelado em Servigo Social,
mais precisamente da extensao universitaria da Faculdade Catodlica Paulista, da qual
faco parte, surgiu varias inquietagdes durante os estudas das disciplinas de Pesquisa
| e Il, os docentes enfatizaram varios temas relevantes, dentre eles, o alhar para a
pessoa idosa e a importancia do Servigo Social para esse grupo da sociedade, o que
me fez querer ir além, descobrir, pesquisar mais sobre a tematica. Entao, participei da
pesquisa sobre o idoso no municipio de Abaetetuba, experiéncia que me fez querer

realizar este artigo.



Para tanto, este artigo tem como objetivo geral Analisar a demanda da
violéncia intrafamiliar contra o idoso e a Politica de Assisténcia Social executada pelo
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) no municipio de
Abeatetuba-PA. Diante disso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
compreender os desafios enfrentados pelos profissionais assistentes sociais do
(CREAS); verificar o que leva os filhos a ndo prestarem o cuidado com os idosos nessa
fase que eles tanto precisam; identificar quais os procedimentos realizados em relagao
as familias dos idosos; verificar como o assistente social recebe o idoso e qual é o
direcionamento da garantia do cumprimento dos direitos dos idosos a partir das agdes
realizadas no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) de
Abeatetuba-PA.

O trabalho foi executado a partir de uma pesquisa tendo como /écus o Centro
de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) para que as informagdes
pertinentes fossem coletadas criteriosamente objetivando a veracidade dos dados. Ela
foi fundamentada em tedricos e baseadas em dados sobre violéncia e o crescimento
da populagdo idosa para refletirmos de forma abrangente o quanto eles séo
importantes para as familias e a sociedade.

Desse modo, foi organizada e elaborada uma pesquisa dividida em dois
momentos, a saber: o primeiro referindo-se a um levantamento bibliografico através
de artigos, livros, documentos de base sobre a violéncia, relatérios e revistas
cientificas que deram credibilidade as informagdes obtidas na pesquisa. O segundo
teve como finalidade a analise das narrativas vivenciadas pelo pesquisador no Centro
de Referéncia Especializada de Assisténcia Social-CREAS, durante esse processo foi
coletado as informagdes precisas para a construgao deste artigo, no contexto que deu
base para as consideracgdes finais.

Vali ressaltar que o artigo esta dividido em sessodes, a saber: a primeira aborda
a Violéncia Intrafamiliar Contra o Idoso no Brasil, destacando sua importancia para
com as familias, as tipologias de violéncias e, ainda neste capitulo fala-se da criacéao
da Politica Nacional de Assisténcia Social, da implementacéo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, que a0 mesmo tempo se faz necessario, para subsidiar as
reflexdes sobre a tematica explicitada. A segunda sobre o Estatuto do Idoso e faz-se
uma analise das politicas publicas voltadas para esse individuo.

A terceira discorre sobre a histéria da politica social no municipio de
Abaetetuba, e funcionamento do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia



Social-CREAS, contextualizando-o e conhecendo um pouco da histéria dos seus
servigos ofertados, bem como os desafios que a gestdo enfrenta para desenvolver
suas atividades socioassistenciais.

O CREAS é um espago socio assistenciais onde os profissionais estao
inseridos e faz parte da Politica de Assisténcia Social, o qual foi escolhido para a
realizacdo da pesquisa. Por isso faz-se necessario conhecer a realidade do idoso e 0
funcionamento da Assisténcia Social, com o objetivo de identificar os desafios
enfrentados tanto pelos profissionais defensores dos direitos dos idosos, como pelo
atendimento referente a pessoa da terceira idade, a fim do cumprimento da lei que

assegura o direito do idoso.

2. Violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa, abordando sua trajetéria no
Brasil e compreendendo sua importéancia para com a familia

Os avancos das ciéncias medicinais promoveram o aumento na expectativa
de vida dos idosos. Em decorréncia disso é cada vez mais comum que idosos optem
por praticas de autocuidado favorecendo o aumento da expectativa de vida dessa
parcela da sociedade. Atualmente, a expectativa de vida € igual ou superior a sessenta
anos.

De acordo com o documento publicado pela Presidéncia da Republica,
Secretaria de Direitos Humanos e Secretaria Nacional de Promog¢ao Defesa dos
Direitos Humanos (2012)

[...] uma em cada 9 pessoas no mundo tem 60 anos ou mais, que se estima
um crescimento para 1 em cada 5 por volta de 2050”. [...] Em 2050 pela
primeira vez havera mais idoso que criangas menos de 15 anos. Em 2012,
810 milhdes de pessoas tem 60 anos ou mais, constituindo 11,5%da
populagéo global. Projeta-se que esse numero alcance 1 bilhdo em menos
de 10 anos e mais que dupliguem em 2050, alcangando 2 bilhdes de pessoas
ou 22% da populagao global (BRASIL, 2012, p. 4).

No entanto, o envelhecer € uma realidade que esta presente no contexto
histérico de cada pessoa, sendo que, cada vez mais a ciéncia vem contribuindo com
as pesquisas financiadas pelo Estado, com remédios, vacinas e outros instrumentos
que prolongue a expectativa da vida da populagao, como ratifica o Estatuto do Idoso
— Lei N° 10.741, de 1 de outubro de 2003 — em seu Art. 8°: “O envelhecimento € um



direito personalissimo e a sua protecdo um direito social, nos termos dessa lei e de
legislagdo vigente” (BRASIL, 2003).

Contudo, no decorrer de suas vidas, eles sofrem violéncia familiar, tanto
verbal, fisica, psicolégica, doméstica e maus tratos, entre outras. O abandono nos
asilos, a falta de carinho, a pressao psicoldgica e o descaso sao formas de agressoes
que muitas vezes passam despercebidas. Além disso, os idosos precisam de apoio
familiar, assisténcia, proteg¢ao social, respeito, para que possam se sentir pessoas
amadas, dignos, inclusos dentro da sociedade, e assegurados pelos seus proprios
direitos estatucionais, mas infelizmente essa nao é sua realidade, pois tais violéncias
acabam por vim do préprio contexto familiar, violando os seus direitos enquanto

cidadaos e ainda em seu Art.3°, o Estatuto demonstra que:

E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a
salde, a alimentacéo, a educacgao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho,
a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito a convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 2003).

Entretanto, a violéncia intrafamiliar estda exposta em nossa realidade, pois
existem fatos brutais que nos entristece em saber que a familia muitas vezes é a maior
agressora, uma vez que, os idosos sofrem com esse problema e se tornam vitimas
frageis como se fosse um “peso” desnecessario por nao contribuir com a familia, pois
quando chegam nessa fase eles dependem do seio familiar em diversos ambitos,
tanto nos cuidados com a saude, nas relagdes sociais, na parte financeira ou até
mesmo em sua simples convivéncia familiar.

Sendo assim, a problematica da violéncia familiar, acaba por se tornar um
assunto bastante delicado, requerendo atengao e participagado do poder publico, com
o intuito de buscar solugdes para garantir os direitos do idoso. Pois ainda em seu Art.9°
o estatuto declara que; “E obrigacdo do Estado garantir & pessoa idosa a protecéo a
vida e a saude, mediante efetivacdo de politicas publicas que permitam um
envelhecimento saudavel e em condi¢des de dignidade” (BRASIL, 2003).

E necessario perceber que a pessoa idosa ndo deseja nada além, quer
apenas equidade que € um direito de todos, e ser tratada como pessoa, independente
de sexo, etnia, raca, deficiéncia, situacao financeira ou idade. Nesse sentido, é
importante que ocorram mudangas positivas nas atitudes, praticas e politicas publicas,



para concretizar as habilidades dos idosos para que eles possam se sentir valorizados
e incluidos dentro da sociedade.
E para reforcar o que ressaltamos de acordo com o que esta escrito no

Caderno de Violéncia Contra a Pessoa ldosa: orientagbes gerais se afirmar que:

O que importa e dignidade! Uma velhice digna e respeitosa, que valha a pena
ser vivida! Vivida com conforto, seguranga, carinho, atengéo, respeito, amor,
alegria, felicidade, autonomia e que favorega o envelhecimento ativo.
Independentemente do passado que tiveram, todos merecem respeito nesse
instante da vida (BERZINS, 2007, p. 15).

No entanto, os idosos precisam sonhar e lutar para que seus sonhos se
transformem em conquistas de uma velhice plena com direito a vida, saude e as
diversidades da sociedade, afim de que, eles possam ter paz, e sejam aceitos no
mundo cruel e injusto de pessoas hipdcritas e preconceituosas, uma vez que, com
isso eles terdo uma qualidade de vida merecedora para viver bem como cidadaos.

A violéncia causada a pessoa idosa nao se limita a fisica, pois, a violéncia
também pode manifestar-se como psicoldgica, econémica, moral, sexual, pode ser
familiar, social, institucional, estrutural e pode resultar de atos de omissdo e
negligéncia. Na maioria das vezes o ignoramos pelo fato de serem pessoas da terceira
idade, e sao vistos como seres inferiores por aqueles que vivem no mundo e valorizam
a estética juvenil, sendo assim ndo os valorizam como pessoas de direitos (SILVA
JUNIOR, 2017).

No Brasil, constata-se que ainda existem muitos idosos sendo maltratado
apesar de tantas politicas publicas hoje ser legitimadas por leis e regulamentadas em
estatutos, ndo é o bastante para assegura-los. “Apesar da existéncia do Estatuto do Idoso,
os idosos continuam a ter seus direitos desrespeitados, sendo tratados, por vezes, como
criangas ou pessoas incapazes” (BERZINS, 2007, p. 14). Diante disso, observa-se que
historicamente a cultura brasileira engloba tipos de violéncias contra a pessoa idosa,
uma vez que tendem a ser tratados com impaciéncia e negligéncia.

Muitos idosos serem desrespeitados no meio social, no ambiente de trabalho,
na procura de seus direitos, saude, assisténcia, educagao, transportes e outros.

Nesse proposito, vale salientar que:

No Brasil o conjunto de normas, leis, programas e servigos relacionados a
protecdo das pessoas idosas sao insuficientes para garantir sua
exequibilidade. Novas politicas publicas e novas atitudes que caracterizem
uma necessaria mudanca cultural precisam se impor para garantir o respeito



que a pessoa idosa merece fazendo valer seu direito humano de ser tratada
com igualdade, dignidade e respeito (MULLER, 2013, p.3).

Entretanto, é visivel muito dos familiares demostrarem interesse pelo idoso, a
fim de, tomar o que tem de patrimbénio de seu misero salario disfarcando como
pessoas de bom carater, se aproveitando do mesmo para da o golpe. E certo que a
pessoa da terceira idade além de ser explorada pela sua familia, ainda € obrigado a
sustenta-la com o pouco que tem, que é seu salario e na maioria das vezes deixa de
cuidar de sua saude para manter as despesas da casa.

Com base nesse estudo, buscamos através desse trabalho mostrar a Historia
de Estado com as politicas publicas. Dessa forma, € importante esclarecer como se
construiu a politica do idoso especificamente, o que rege o seu estatuto e no mesmo
identificar os deveres da familia, entender como tais violéncias sdo praticadas por
seus familiares e sociedade.

Segundo a agenda oficial da ONU (Organizag¢ao das Nagdes unidas), a partir
de 1956 a velhice tornou-se uma inquietagcdo de varios paises sem grandes
perspectivas. E na tentativa de garantir os direitos das pessoas idosas, houve varias
assembleias em varios paises, onde neles foram tratados diversos assuntos, todos
voltados para a construgao legal de um direito humanizado. Na cidade de Viena em
1982 foi realizada a | Assembleia Mundial sobre o envelhecimento. Foi um Férum
global que marcou a discusséo internacional de politicas publicas a favor da
populacgao idosa. Nesse evento foi definido: 1) O marco de 60 anos para se considerar
uma pessoa como idosa nos paises em desenvolvimento e de 65 anos, nos paises
desenvolvidos; 2) Um plano de agdo que garantisse seguranga econémica e social,
que identificasse oportunidades para a integracdo dos idosos no processo de
desenvolvimento dos paises (SOUZA; CARDOSO, 2017).

Na década de 1990, houve varias iniciativas da ONU sobre o envelhecimento
humano. Em1992 foi aprovada a “Proclamacao sobre o Envelhecimento” e em 1999
foi escolhida com um Ano Internacional dos Idosos com o slogan “uma sociedade para
todas as idades”. O conceito expresso no slogan invocou a interdependéncia do ciclo
da vida e focalizou o envelhecimento saudavel em quatro dimensdes: situagao
diferenciada da populagéo idosa; seu desenvolvimento individual continuado; relagdes
multigeracionais e inter-relacdo entre envelhecimento e o desenvolvimento social
(FALEIROS, 2007). Nessa mesma década, o tema passou a ser tratado em outros
Foéruns das Nacgbes Unidas, substituindo gradualmente, a visao desse grupo social



como vulneravel e dependente, e resultando-o como uma populagdo ativa e
atualmente na construgéo de suas sociedades (SOUZA; CARDOSO, 2017).

Em Madri, no ano de 2002, ocorreu a /I Assembleia Mundial Sobre o
Envelhecimento, essa teve em escopo uma abrangéncia muito maior que a primeira,
teve a participacédo aproximadamente de 700 instituicdes ndo governamentais e com
a presencga de representantes governamentais de 160 paises. Na América Latina e
Caribe, varias reunides e seminarios tém sido realizados e houve desde entdo duas
Conferencia Regionais uma no Chile e uma no Brasil (SOUZA; CARDOSO, 2017).

A questao referente ao envelhecimento populacional nas politicas brasileiras
historicamente tem sido inspirada em dispositivos internacionais. Todas as
Assembleias, Reunides Regionais e congressos entre varios paises e liderangas,
tiveram um unico motivo assegurar os direitos da pessoa idosa e garantir que tenha
uma vida social respeitada. (FALEIROS, 2007)

Os 6rgéaos SESC — Servigo Social do Comércio, em 1963, o Governo Federal,
em 1970, o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social de 1974, buscavam
beneficios que viessem contribuir para o desenvolvimento social das pessoas idosas,
previam uma construgao de leis que a assegurasse em todos os ambitos sociais. Em
1977, foi instituido o Sistema Nacional de Previdéncia Social, pelo qual cada funcao
do sistema passou a ser exercido por 6érgaos especificos, Instituto Nacional de
Assisténcia Médica, Previdéncia Social e a Gestdo Administrativa Financeira da
Previdéncia e a Assisténcia Social (SILVA JUNIOR, 2017).

A partir da década de 1980, as politicas destinadas no Brasil se centraram na
garantia de renda da assisténcia social para as pessoas em risco social, as pessoas
idosas intensificaram suas organizacgodes, fazendo surgir suas primeiras associagoes.
Em 1998 a Constituicdo Federal
(CF) incluiu a pessoa idosa no capitulo da seguridade social capitulo VII artigo 2030
do cap. VIl esta escrito que “A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar
as pessoas idosas assegurando sua participacdo na comunidade defendendo sua
dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida” (BRASIL, 1988).

Na constituicdo nos anos 1990, foi formulada a Lei Organica da Assisténcia
Social (Lei N 8.742/93) (LOAS) que no seu artigo 2° passou a garantir “um salario
minimo de beneficio mensal ao idoso que comprove nao possuir meios de promover

a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia” (BRASIL, 1990).



Denominado “Beneficio de Prestagao continuada” ele se destina aos que tem 65 anos
Ou mais.

Em 1994, foi aprovada a Lei N 8.842/94 que estabeleceu a Politica Nacional
do Idoso (PNI), com o objetivo de assegurar essa populagdo seus direitos e criar
condi¢gdes para promover sua autonomia, integragcdo e participagdo afetiva na
sociedade, essa lei foi reivindicada pela sociedade, sendo resultado de inumeras

discursdes e consultas ocorridas nos estados (BRASIL, 1992).

2.1. As tipologias de violéncia

Na cartilha produzida pela Secretaria Especial de Direitos Humanos intitulada
Violéncia Contra o Idoso- o Avesso de Respeito a Experiéncia e a Sabedoria (2005) e
escrita pela professora Marilia Cecilia Minayo, séo definidas as diversas formas de
violéncia contra a pessoa idosa, a saber:

° Violéncia psicolégica: sdo agdes transmitidas pelo agressor de formas
verbais ou gestuais com a finalidade de humilhar, amedrontar de manter sua liberdade
isolada até mesmo do convivio social;

o Violéncia fisica: é o uso da forga fisica para compelir os idosos a fazerem
0 que nao desejam, para feri-los, provocar dor, incapacidade ou morte.

o Violéncia sexual: refere-se ao ato ou jogo sexual de carater homo ou
hetero-relacional, utilizando pessoas idosas. Esses abusos visam a obter excitagao,
relacdo sexual ou praticas eréticas por meio de aliciamento, violéncia fisica ou
ameagcas.

o Abandono: refere-se ao descumprimento das leis e a garantia de direitos
institucionais e familiares, negam a essas pessoas que precisam de cuidados, carinho,
afeto e protegao social;

o Negligencia: é a falta de cuidados das familias ou responsaveis
profissionais e medicinais com prescrigdes de medicamentos indevidos para com o
idoso, cuidados esses que sao essenciais para seu processo de envelhecimento, essa
€ uma das formas de violéncia mais presente no nosso municipio de Abaetetuba, pior
ainda para aqueles que se encontram em situagdes de multiplas deficiéncias que
precisam de maiores cuidados;

o Autonegligéncia: consiste na atitude da conduta do idoso que coloca em

risco sua proépria vida ao se recusar dos cuidados necessarios a si mesmo;
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o Violéncia financeira ou econdmica: sao indevidamente explorados pelos
seus familiares que fazem o uso impréprio de seus recursos financeiros e patrimoniais;
o Violéncia emocional e social; é revestido através de atos verbais,
desrespeitando a integridade da pessoa idosa com palavras ofensivas que ferem sua
dignidade o desmotivando a viver na maioria das vezes e o levam a depresséao,
exclusdo das atividades sociais, falta de cuidado, com a saude, isolagdo dos amigos,

vizinhos e datas comemorativas quando toda familia estar reunida.

.3. Politica Nacional de Assisténcia Social e implementacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social.

A Lei Organica da Assisténcia Social dispde sobre a organizagcdo da
assisténcia social. Sendo que, é o instrumento legal que regulamenta os pressupostos
constitucionais, ou seja, aquilo que esta escrito na Constituicdo Federal, nos Art. 203
e 204, que define e garantem os direitos a assisténcia social. Esta Lei institui
beneficios, servigos, programas e projetos destinados ao enfrentamento da excluséo
social dos segmentos mais vulnerabilizados (BRASIL, 1988)

Desse modo, o nucleo principal dos servigos assistenciais, € constituido pelas
familias vulneraveis pela pobreza e exclusao social. No entanto, focaliza-se o grupo
familiar e a comunidade por serem espagos sociais naturais de protegao e incluséao
sociais, assim valorizando a implementacao de agdes e servigos Inter setoriais. Estas
acdes e servigos Intersetoriais tem como objetivo desenvolver processos mais
ambiciosos de protecéo e alteragcdo da qualidade de vida do grupo familiar, e nao
apenas de um ou outro de seus membros.

Na atualidade a assisténcia social € dever do estado e direito do cidadao, é
politica publica e, como tal; faz parte da seguridade social. Neste modelo, prevalece
a ideia de que se protege para promover, para fazer a pessoa crescer; que deve ser
ofertado o minimo basico para que o individuo inicie um processo de promogao
humana, de crescimento e de valorizagao de pessoa.

O centro de acgao da politica de assisténcia social é a familia, vista como elo
integrador das acdes e como foco de programas especificos. Todos os programas que
visam a insergao familiar sdo prioritarios na politica de assisténcia social.

O Estado brasileiro, isto &, o poder publico, seja ele federal estadual ou

municipal, tem o dever de formular politicas em realizar agdes e atividades que
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protejam e promovam aquela parcela da populagdo que se encontra em situagéo de
vulnerabilidade, permitindo a esta parcela alcancar uma situacao de plena cidadania
(FALEIRQOS, 2007).

Dando continuidade, contextualiza-se a gestdo como uma competéncia
exclusiva do poder publico que implica no exercicio de fun¢des de coordenacéo,
articulagdo, negociagédo, planejamento, acompanhamento, controle avaliagdo e
auditoria. A principal competéncia do gestor e executar as politicas da assisténcia
social. Além disso, existem outras responsabilidades como a formulagao da politica
municipal de assisténcia social o cofinanciamento da politica, a elaboragdo do plano
municipal de assisténcia social, a organizacao e gestao da rede municipal de inclusdo
e de protecao social, a supervisao, o monitoramento e avaliacdo das acdes em ambito
local, dentre outras. O municipio € o local privilegiado do fazer e acontecer
socioassistencial na medida em que é a instancia mais proxima da populagdo. Assim
sendo, tem uma posigao decisiva do ponto de vista da gestao publica da assisténcia
social.

A politica de assisténcia social € uma politica que junto com as politicas
setoriais, considera as desigualdades sdcio territoriais, visando seu enfrentamento, a
garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢gbes para atender a sociedade
e a universalizagao dos direitos sociais. O publico dessa politica sdo os cidadaos e
grupos que se encontram em situagdes de risco. Ela significa garantir a todos, que
delas necessitam, e sem contribui¢ao prévia a provisao dessa protecéo. A Politica de
Assisténcia Social vai permitir a padronizagao, melhoria e ampliacao dos servigos de
assisténcia no pais, respeitando as diferencas locais.

Nessa direcao, faz-se necessario pontuar os objetivos da Assisténcia Social:

o Promover servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social
basica e, ou especial para as familias individuos e grupos que eles necessitam;

o Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos beneficios e servigos socioassistenciais basicos
e especiais, em area urbana e rural;

o Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.

O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), sistema unificado,
hierarquizado, contudo, particularizado de assisténcia social, organizado em niveis de

complexidade de atendimento por meio de programas, projetos, servigos e beneficios.
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Vem sendo defendido, construido, organizado em processos continuo de

categorizagao, conceituagao e especificagao.

3.1. Conceituando dois tipos de protecao social: a basica e a especial

Servico de Protegdo Social Basica (PSB) € o Servico de Protecdo e
Atendimento a Familia (PAIF); Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV); Servigo de Protegdo Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas. Ademais, Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), é a unidade
publica e estatal, que oferta servigos emergenciais e / ou continuados a familias e
individuos em situacdes de vulnerabilidade social.

Protecédo Social Especial (PSE) destina-se as familias e individuos em
situagcbes de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou
ameacados. Para integrar as agdes da protegédo social é necessario que o cidadao
esteja enfrentando situagdes de violagdes de direitos por ocorréncia de violéncia fisica
ou psicoldgica, abusos ou exploragdo sexual; abandono, rompimento ou fragilizagéao
de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medidas. Os
servicos de PSE atuam diretamente ligados com o sistema de garantias de direito,
exigindo uma gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, o
Ministério Publico e com outros 6rgaos e agdes do Executivo. Cabe ao Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em parceria com governos
estaduais e municipais, a promogado do atendimento as familias ou individuos que
enfrentam adversidades.

Servicos de Média Complexidade: oferta atendimento especializada as
familias e individuos que vivenciam situagbes de vulnerabilidade, com direitos
violados, geralmente inseridos no nucleo familiar. A convivéncia familiar estda mantida,
embora os vinculos possam estar fragilizados ou até mesmo ameacados. Nesse

sentido cita-se alguns tipos desses servigos:

o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

o Servico Especializado em Abordagem Social;

o Servico de Protecao Social a Adolescente em Cumprimento de Medidas

Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Protecao de Servigos a Comunidade
(PSC);
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o Servigco de Protecdo Social para Pessoas com Deficiéncias, Idosas e
suas Familias;

o Servico Especializado para Pessoas em Situagdes de rua.

o Servico de Alta Complexidade: oferta atendimento as familias e
individuos que se encontram em situacdo de abandono ameaca ou violagdes de
direitos necessitam de acolhimento provisorio, fora do seu nucleo familiar de origem.
Tipos desses servicos:

o Servigo de Atendimento Institucional, nas seguintes modalidades: abrigo

institucional; Casa Lar; Casa de Passagem; Residéncia Inclusiva.

o Servico de Acolhimento em Republica;
o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
o Servico de Protecdo em Situagcdes de Calamidade Publica e de

Emergéncias.

O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) é a
unidade publica estatal que oferta servicos da protecdo especial, especializados e
continuados, gratuitamente as familias e individuos em situagbes de ameacas ou
violagdes de direitos. Além
da oferta de atengao especializada, ele tem como papel, coordenar e fortalecer a

articulagao dos servigos a rede de assisténcia social e as demais politicas publicas.

3.2 Analise Sobre o Estatuto do Idoso: uma historia de luta

Nesta sessao serdo destacados alguns pontos considerados importantes do
Estatuto do idoso, que vai abordar a Lei n. 10.741, de 1° de outubro de 2003, referente
ao Estatuto do Idoso, em vigor desde 1° de janeiro de 2004, fundamentado na Lei
8842/94, que dispde sobre a Politica Nacional do Idoso.

A Lei n. 10.741, de outubro de 2003, alusiva ao atual Estatuto do ldoso,
vigorada em 2004, foi fruto de um longo processo de luta pela asseguracdo dos
direitos dos idosos. Antes ao seu surgimento, houve muitos empasses, processo de
idas e vindas para a entdo emancipacao do referido Estatuto (BRASIL, 2003). Em
1992, foi aprovada a Lei 8.842 que institui a Politica Nacional do Idoso, que apresenta
um papel importante pretendido a protecdo especifica dos direitos dos idosos
(BRASIL, 1994).
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Com isso, surgiram dois projetos de Lei de Estatuto do Idoso no congresso
nacional: O primeiro em 1997, de autoria do atual Senador Paulo Paim, uma proposta
elaborada em conjunto com representantes de entidades de aposentados, dentre elas
a Federagcao de Aposentados e Pensionistas do Rio Grande do Sul e a COBAP -
Confederacao Brasileira das Federagdes de Aposentados e Pensionistas, e a outra
proposta de Estatuto foi apresentada em 1999, de autoria do entdo deputado federal,
Fernando Coruja.

No entanto, outros projetos foram surgindo e votados no Congresso Nacional,
com esse intuito de elaborar uma Lei de fato que assegurasse os direitos dos ldosos.
Dentre as inumeras lutas e votagdes no Congresso, em um ato historico, a Comissao
Especial resolve convocar a representacao do movimento social do idoso, através de
Seminario, a fim de realizar os trabalhos de discussado sobre as referidas matérias,
que teria por objetivo principal elaborar um unico projeto denominado Estatuto do
ldoso. Logo, esse projeto resultante do seminario, chamado Estatuto do ldoso, foi
aprovado em outubro de 2003, denominado de Lei n. 10.741, entrando em vigor a
partir do ano de 2004.

Dentre os principais pontos que o Estatuto do Idoso aborda, segundo Saut
(2005) tem-se: O primeiro ponto que se refere ao conceito de pessoa idosa,
considerada a partir dos sessenta anos, e alguns principios entendidos como
“Orientagdes gerais sobre valores humanos do Estatuto do Idoso” (BRASIL, 2003,
p.11) como:

o Protecdo integral e garantia de direitos de nao ser negligenciado,
discriminado, violentado, oprimido ou submetido a crueldade (Art. 20 e 40).

o Obrigacao da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico
o direito a vida, a saude, a alimentacéo, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar
e comunitaria. (Art. 3 e 8 ao 42).

o Prioridade no atendimento de entidades publicas e privadas de
prestagao de servico, (Art. 3 paragrafo unico, incisos | a VIII).

o Punibilidade aqueles que descuidarem de seus direitos e infringirem o
Estatuto do Idoso e demais leis vigentes no pais (Art. 4 ao 7).

o Acesso universal aos direitos (Art. 15).
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O segundo patamar para a compreensdo do Estatuto, seria o referente as
Diretrizes, que seriam “Os direcionamentos do Estatuto para a construgdo de acdes
dos direitos dos idosos” (BRASIL, 2003, p.11):

o Direitos e agbes garantidos para pessoas com 60 anos e mais (Art. 1).

o Beneficio de um salario minimo para pessoas com 65 anos e mais que
comprovem situacao de caréncia (Art. 34).

o Gratuidade nos transportes publicos urbanos e semiurbanos a partir dos
65 anos (Art. 39).

o Atendimento preferencial em servicos publicos ou privados, bancos,
hospitais, supermercados etc. (Art. 3).

° Comunicacdo de maus tratos por profissionais de saude ou pela
sociedade (Art. 19).

° Direito ao trabalho e aos concursos publicos sem limite de idade, desde
que natureza do cargo seja compativel com a condigdo do idoso (Art. 27).

° Direito integral a habitagcao de idosos em situagédo de abandono, caréncia
de recursos, sem familia. O abrigo garante assisténcia integral, permanente e gratuita,

em condi¢des que garantam dignidade e qualidade de vida (Art. 37).

o O Ministério Publico se constitui no principal aliado pela luta e garantia
dos direitos dos idosos (Art. 73 a 92).
o Comunicagdo de maus tratos por profissionais de saude ou pela

sociedade (Art.19).

O terceiro patamar remete aos principais preceitos do Estatuto do Idoso,
considerados como “Regras minuciosas que orientam obriga¢des, possibilidades e
formas corretas de agir” (BRASIL, 2003, p. 11):

o Direitos fundamentais com protecao integral assegurados pela familia,
comunidade, sociedade e poder publico: direito a vida, a saude, a alimentacao, a
educacgao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a
dignidade, ao respeito, a convivéncia familiar e comunitaria (Art. 1 e 3).

o Garantia de punibilidade em casos de acdo ou omissao contra o idoso
em situacdes de negligéncia, discriminagao, violéncia, crueldade ou opressao (Art. 4).

o Comunicacao de qualquer cidadado, em caso de violacdo aos direitos
instituidos no Estatuto as autoridades competentes. Exemplo: Vigilancia Sanitaria,
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Defensoria Publica, Ministério Publico, o Poder Legislativo, os Conselhos de Idosos
Nacional, Estaduais e Municipais. (Art. 6).

o Garantia de fiscalizagao das entidades de atendimento aos idosos pelos
Conselhos dos Idosos, Ministério Publico, Vigilancia Sanitaria, dentre outros (Art. 52).

O quarto patamar seria a politica de atendimento entendida como “Conjunto
articulado de decisdes e agdes dos 6rgaos publicos e das organizagdes civis que
pretende garantir concretamente os direitos declarados no Estatuto” (BRASIL, 2003,
p.12).

o Conjunto articulado de agbes governamentais nos niveis federal,
estadual e municipal e ndo governamentais (Art. 46).

° As linhas de acgédo da politica de atendimento, de acordo com o artigo 47,
se referem:

o Ao cumprimento da Lei 8842 de 4 de janeiro de 1994

° As politicas e programas de assisténcia social para aqueles que
necessitarem

o Aos servigos de prevencado e atendimento as vitimas de negligéncia,
maus tratos, exploracao, abuso, crueldade e opresséo.

° Ao servico de identificacdo e localizacdo de parentes ou responsaveis
por idosos abandonados em hospitais e entidades de longa permanéncia

O quinto patamar se refere ao sistema de garantias, “Conjunto de 6rgaos
publicos responsaveis pela efetivagdo dos direitos” (BRASIL, 2003, p.12). Séo
acionados sempre que um direito preceituado no Estatuto € sonegado, negado ou mal
interpretado. Os movimentos sociais de defesa de direitos, como os féruns,
organizagdes de aposentados e pensionistas sao estratégicos nesta luta.

Por fim, o Estatuto apresenta o quadro de sancgbes para todos os tipos de
transgressbdes ao Estatuto. Eis as principais infracdes e penalidades previstas no
Estatuto:

o Discriminar pessoa idosa. Pena: Reclusdo de seis meses a um ano e
multa acrescida de um terco se cometida pelo responsavel ou cuidador (Art. 96).

o Deixar de prestar assisténcia ao idoso. Pena: Detencéo de seis meses a
um ano e multa, acrescida de metade da pena se resultar lesdo grave e triplicada se
resultar morte (Art. 97).
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o Abandonar o idoso em hospitais, entidades ou nao prover suas
necessidades se obrigado por lei. Pena: Detenc&o de seis meses a trés anos e multa
(Art. 98).

o Crime punivel com reclusdo de seis meses a um ano e multa em casos
de: obstar acesso a cargo publico por motivo de idade; negar trabalho por motivo de
idade; recusar, retardar ou dificultar atendimento a saude de pessoa idosa; deixar de
cumprir, retardar ou frustrar a execucdo de ordem judicial (Art. 100).

o Induzir idoso sem discernimento a outorgar procuracdo para se

beneficiar de seus bens. Pena: Reclusdo de dois a quatro anos (Art.106).

3.3. Polémicas e desafios do Estatuto do Idoso

Quando ocorre o estabelecimento de uma nova Lei surge diversos conflitos
referentes a essa nova lei em relagdo com outras antigas e com isso, gera tensdes
entre os grupos atingidos ou nao pela implantacdo dessa nova Lei. Assim, ocorreu
com surgimento do Estatuto do Idoso. Como fica evidente ja nas Disposi¢des
Preliminares, da Lei n. 8.842/94, que dispde sobre a Politica Nacional do Idoso, trata-
se de uma lei que promove a protegao de um grupo social especifico: o grupo das
pessoas idosas (BRASIL, 1994).

Para aqueles que militam em defesa das pessoas idosas, isso pode parecer
correto e justo, mas no contexto da sociedade como toda, devemos nos perguntar por
que uma lei deveria favorecer somente um determinado grupo social em detrimento
de outros, tendo em vista que a imparcialidade e a igualdade de todos frente a lei séo
uma das bases das democracias modernas oriundas da revolugao francesa, onde se
lutou exatamente pela igualdade contra os privilégios de determinados grupos
(MULLER, 2013).

As respostas para esta duvida podem ser encontradas nas experiéncias
histéricas, bem como nas préprias Constituicbes das democracias modernas. O
desenvolvimento dos sistemas juridicos comegou a perceber durante o século XX,
que a igualdade frente a lei ndo representava necessariamente maior justica, tendo
em vista que existem grupos especificos em desvantagem comparados com outros
grupos sociais. Este reconhecimento levou, no final do século XX, ao surgimento de
leis e estatutos, que foram desenvolvidos exatamente para garantir o espaco e a
igualdade material de chances, frente a desvantagens existentes em relagdes legais,
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como, por exemplo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.065/90), o Codigo
da Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) e, agora, o Estatuto do Idoso. Dessa forma,
o tratamento desigual dos desiguais possui exatamente o objetivo de levar a uma
sociedade mais justa (YAZBECK, 2014).

Com isso, os conflitos provocados pelo Estatuto do Idoso precisam ser vistos
numa otica de interesses conflitivos, abordados nesta lei. Cabe ao conjunto dos atores
sociais, a legislagdo, a jurisdicdo, aos profissionais e, especialmente, aos proprios
idosos, fazer prevalecer os valores humanos que fundamentam o Estatuto (BRISOLA,
2003).

Dessa maneira, pode-se afirmar que a emancipag¢ao do Estatuo do Idoso, foi
um processo de muitas lutas, principalmente do movimento dos idosos, o que nos
remete a considerar que nosso direito s6 sera assegurado uma vez que lutarmos por
sua defesa e legitimidade (SUZA; CARDOSO, 2017). No entanto, apesar das
inumeras lutas e das grandes conquistas, ainda ha muito que se fazer para que de
fato, os direitos desses idosos sejam assegurados na pratica, pois com a crise que
vivemos hoje, podemos perceber que ainda ha muito que se fazer para o Estatuto do
Idoso seja algo colocado na pratica, assegurando assim, os direitos das pessoas da
terceira idade. Apesar da existéncia do Estatuto do idoso, ainda a muito o que ser feito

para que os direitos dos idosos sejam assegurados e cumpridos.

4 A histéria da politica social no municipio de Abaetetuba (Década de 70)

Os registros histéricos da histéria da assisténcia social em Abaetetuba foram
coletados através das falas dos profissionais que atuavam no municipio a partir da
década de 1990. Relatos enfatizam que a partir da década de 70, as primeiras agdes
foram realizadas pela congregagao das irmas Xaverianas, das feiras de vendas de
roupas e campanhas de arrecadagao de alimentos. Na década de 1980, a Fundacéao
do Bem-Estar Social do Para — FBESP criou o centro de convivéncia do menor, onde
as agdes eram realizadas junto aos menores “infratores”, criangas (creche-casulo) e
meninos de rua.

Segundo relatos obtidos, a partir do final desta década a populagao exigiu a
realizacdo de acgdes assistenciais e, no primeiro momento a agao acontecia no
gabinete do prefeito, e com o0 aumento da demanda, em 1990 foi criado AA¢ao Social
Integrada ao Gabinete do Prefeito, iniciativa que se expandiu por todo o Estado.
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Neste mesmo ano a FBESP foi extinta e criou-se a Secretaria de Trabalho e
Promocao Social- SETEPS. Nesse periodo ocorreu a municipalizagdo dos servicos,
foram implantados alguns programas financiados com recursos da LBA: creche-
casulo, atendimento ao idoso e atendimento aos deficientes, através de convénios
com a prefeitura, Associagdo dos Moradores das llhas de Abaetetuba- AMIA,
Associacéo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE e outras entidades.

Analisando a historia da Assisténcia Social em Abaetetuba, a ag¢ao das
primeiras damas ganha relevancia a partir da criagdo da A¢ao Social.

Ao discutir o primeiro damismo Torres (2002, p. 79) destaca:

Os papéis das primeiras-damas, ao contrario do que possa parecer,
remontam a um periodo nao muito recente de nossa histéria. Ha indicios de
que comecem a aparecer no século passado quando. Dona Leopoldina
assumiu participagao politica rumo a independéncia do Brasil. A assisténcia
social como politica de governo estaria associada a ideia simbdlica da “mae
protetora”, vinculando-se a pratica da assisténcia a figura das primeiras-
damas.

No periodo de 1989 a 1992, foi criado em Abaetetuba o Centro Integrado ao
Menor e ao Idoso, e outras entidades como a pastoral do menor. Em janeiro de 1993,
um novo prefeito foi empossado assumindo a coordenagéo do 6rgao, a primeira-dama
do municipio. Em sua gestéao foi implantado, o Programa de Atendimento a Gestante
Carente, a primeira iniciativa municipal de trabalho com meninos em situagéo de
trabalho infantil.

No ano de 1995 o municipio participou da | Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, com duas delegadas representantes do poder publico e da sociedade civil. No
regresso das delegadas, desencadeou-se 0 processo que culminou com a formagao
de uma comissdo composta por representantes do poder publico e da sociedade civil,
equipe que se dedicou a estudar a LOAS.

Através do incentivo para que o poder publico e a sociedade civil discutissem e
elaborassem de forma conjunta o projeto de Lei, que culminaria com a Criacdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social e da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, deram-se 0s primeiros passos para a construgdo da Politica de Assisténcia
Social enquanto direito do cidadao em Abaetetuba. Durante o periodo de um ano
trabalhou-se na perspectiva do cumprimento do art. 30 das LOAS: criagdo do
Conselho, Fundo e da elaboragao do Plano Municipal de Assisténcia Social. Neste
mesmo ano, foi elaborado o | Plano Municipal de Assisténcia Social — PMAS. Com a
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extingdo da LBA, a Agao Social assumiu os convénios com as entidades a gestado dos
recursos.

Em 1996, assumiu o novo prefeito municipal e no ano seguinte, a Camara
Municipal aprovou a Lei 097/97, que criava o Conselho e Fundo Municipal de
Assisténcia Social e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS. Com a
implantagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social, elaborou-se o segundo
PMAS, uma vez que o primeiro, ndo teve a validagéo do conselho.

Em 1999, o municipio tornou-se manchete a nivel nacional e internacional,
através da denuncia de exploragao do trabalho infantil, nas olarias das ilhas de
Abaetetuba. A denuncia resultou na implantacédo, em julho do mesmo ano, do
Programa de Erradicagédo do Trabalho Infantil — PETI / Projeto Maré Langante. No
ano seguinte foi implantado Programa de Enfrentamento ao Abuso e Exploragao
Sexual, posteriormente, Programa Sentinela.

No ano de 2001, elaborou-se o terceiro PMAS. Neste mesmo ano o governo
solicitou por meio do decreto n° 3.877 a realizacdo do Cadastramento Unico pelas
prefeituras municipais — um cadastro que unificaria, sob o controle e orientagao da
Caixa Econémica Federal — CEF, todas as informacdes necessarias para atender
familias potencialmente beneficiarias dos programas de transferéncia direta de renda,
como € o caso do PETI. — Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil, Bolsa Escola,
Agente Jovem, BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada, PRONAF - Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar e Bolsa Alimentagdo. O CadUnico
foi implementado em Abaetetuba no ano de 2002. No periodo de 2002 a 2004, foi
inaugurada a Casa do Cidadao, o Projeto Jovem Cidadao, posteriormente Agente
Jovem de Desenvolvimento Social e Humano, e o Centro de Convivéncia do |doso,
em parceria com a Pastoral do Idoso.

A LOAS dispde expressamente que a Assisténcia Social sera regida, dentre
varios outros principios, pela “universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da agao assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas”. (artigo
2°, paragrafo unico). Entretanto, verifica-se que os primeiros anos pos-LOAS em
Abaetetuba, foram marcados por agbes pontuais.

Em 2005, sob nova gestao a politica de assisténcia social ocorre o rompimento
do convénio com Centro de Convivéncia do Idoso, criando-se um novo servigo no
mesmo territério, o Centro da Melhor Idade com Dignidade — CEMID, posteriormente
CRAS Séo Lourencgo. No periodo de 2005 a 2008 verificaram-se importantes avangos
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na execucgao das acdes, que apontavam a consolidagcdo da Politica de Assisténcia
Social em Abaetetuba. Foi

elaborado o quarto PMAS, que ainda previa um orgcamento desvinculado da
legislagdo. Foram implantados os Centros de Referéncia de Assisténcia Social de Sdo
Sebastido e Algodoal (zona urbana), Beja (na Vila de Beja) e Quilombola (regido das
ilhas); o Espago de Acolhimento Temporario para Criangas e Adolescentes. Foi extinto
o programa Sentinela, que no municipio era denominado Projeto Vitéria-Régia e
inaugurado o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS; o
CEMID é extinto criando-se o para CRAS CEMID.

Em janeiro de 2009, a gestédo da Secretaria de Assisténcia Social no municipio
de Abaetetuba foi assumida, pela primeira vez, por uma assistente social. Atualmente
a Politica de Assisténcia Social oferta as seguintes agoes:

o Protecdo Social Basica - PSB: 04 CRAS, urbanos, 02 CRAS
ribeirinhos, 01 CRAS rural. Vinculado ao CRAS: PETI, Projovem Adolescente, Servigo
de Fortalecimento de Vinculo para idosos e criangas de 03 a 06 anos (distribuido nos
07 CRAS, e no convénio com a Pastoral da Crianga e APAE).

o Protecao social especial de média complexidade — PSEMC: 01
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, e vinculado a
ele: Servigco de atendimento especializado para Adolescentes em Cumprimento de
Medidas Socioeducativa (Liberdade Assistida — LA e Prestacdo de Servigos a
Comunidade); Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia; O1
Centro de Referéncia Especializado de Atendimento a Mulher — CREAM.

o Protecao social especial de alta complexidade — PSEAC 01 Espaco
de Acolhimento Emergencial para Criangas e Adolescentes.

o Programas de transferéncia de renda: Programa Bolsa Familia —
17.026 familias beneficiarias

o Beneficios: Pré-habilitacdo e acompanhamento aos beneficiarios do
Beneficio de Prestacao continuada — BPC, BPC Escola; Beneficios Eventuais.

o Programa de agoes complementares: Inclusao Produtiva em parceria
com a Secretaria Municipal de Agricultura, Casa do Cidad&o: servigos de emissao de
documentos pessoais; Casa do Trabalhador - Sistema Nacional de Emprego — SINE.

No entanto, nos Uultimos anos foi possivel presenciar transformacdes

expressivas no campo da Assisténcia Social, pois desencadearam o processo de
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mudanc¢a da benemeréncia, filantropia e do assistencialismo para a condi¢do de
direito social inscrito, no ambito da Seguridade Social. Mudangas que segundo Pereira
(2008, p. 218):

Constituem de fato uma verdadeira revolugdo no campo da protegéo social
brasileira, exigindo ndo s6 a alteragao de paradigmas, concep¢des, legislagao
e diretrizes operacionais, mas com o rompimento com a antiga postura
conservadora que se baseia em arraigados mecanismos viciosos de atengao
a pobreza como: paternalismo, clientelismo, fisiologismo dentre outros.

Para a compreensao dos avancos, dificuldades e desafios atuais na execugao
da Politica de Assisténcia Social no municipio de Abaetetuba, serdo utilizados como
parametros de analise os conceitos e bases de organizagado do SUAS, e para isso se
abordara identificar as potencialidades presentes no territorio para afirmagcao da
politica de assisténcia enquanto direito do cidadao.

O territério urbano conta com a cobertura dos servicos socioassistenciais nos
trés niveis de protecido. Na Protecao Social Basica, Abaetetuba oferta servigcos através
de 04 (quatro) CRAS urbanos: Sao Sebastidao, Algodoal, Sdo Lourengo e Angélica. A
implantacdo do CRAS foi precedida de um processo de mobilizagdo da comunidade,
onde fez-se necessario, desenvolver agdes integradas com a Protecdo Social de
Média e Alta Complexidade, para fortalecer a Protegao Social Basica. Atuar na Politica
de Assisténcia exige esse olhar, sabendo utilizar as ferramentas e as estratégias
necessarias para intervir em uma realidade.

Em 2009, identificou-se o grande interesse que as familias do territério
expressavam pelo desenvolvimento de atividades artisticas. A arte era o instrumento
que faltava para a obtengao de resultados mais eficazes. Prates (2007, p.4) enfatiza

que:

Exprimimos — através do trago, da cor, do som, dos gestos — sentimentos,
valores, habitos, costumes, indignagbes, paixdes, modos de ver o mundo, a
vida, a nés mesmos e materializamos na pintura, na danga, na culinaria, na
escultura, na dramatizagéo, na arquitetura, na musica, nossas objetivagdes,
em parte histérica e socialmente construidas, em parte histérica e
socialmente determinadas, possibilitando que sejam apreendidas pela razéo
sensibilidade do outro.

O trabalho do CRAS ganhou forga e as familias, jovens, adolescentes, criancas
e idosos do Sao Sebastido, se uniram com um objetivo: defender a bandeira de um

territorio, tendo como arma - a arte. A experiéncia foi marcante para as familias do
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CRAS e o objetivo foi alcangado. Os grupos ndo ganharam as competi¢gdes, todavia,
os aprendizados adquiridos fortaleceram o trabalho, e a participagdo no evento deu
visibilidade ao bairro, e as agdes desenvolvidas pelo CRAS Sao Sebastido. O
territério, de espaco discriminado passou a ser referéncia.

O CRAS Séao Lourengo, inaugurado em 2008, era denominado CRAS Centro
da Melhor Idade com Dignidade. As agbes do CRAS eram prioritariamente
direcionadas aos idosos, existindo apenas alguns coletivos do Pro jovem Adolescente
ocupando o0 mesmo espaco. Esta situado em um territério que n&o é considerado
vulneravel, com suas acdes direcionadas para usuarios residentes nos territorios
adjacentes (S&o Jodo e S&o Jose€), onde se identificam maiores indices de
vulnerabilidade. Em 2009 os objetivos do CRAS Sao Lourengo foram redirecionados
para o que preconiza a PNAS, pois, nao foi possivel deslocar o servico para a area
mais vulneravel, em decorréncia da inexisténcia de prédios que propiciem
acessibilidade e atendimento de qualidade aos usuarios.

Na Protecao Social Especial de Alta Complexidade, Abaetetuba dispde de um
Espaco de Acolhimento Emergencial para Criangas e Adolescentes. A principal
dificuldade em operacionalizar a alta complexidade no municipio € a cultura historica
de que a assisténcia social existe para preencher as lacunas existentes nas demais
politicas. Os dados indicam que tem sido uma pratica comum por parte de outros
orgéaos, o encaminhamento de usuarios de

substancias psicoativas para a Assisténcia Social que pelas caracteristicas dos
casos, se apresentam com publico da saude.

Nao podemos deixar se ressaltar a zona rural ribeirinha de Abaetetuba,
arquipélago constituido de setenta e duas localidades, possui uma cobertura
incipiente das politicas publicas. Territorio onde existem localidades em que os
moradores precisam viajar até cinco horas, para

chegar a sede do municipio, dependendo do curso das marés. Para os
ribeirinhos o rio € a principal forma de acesso a cidade, ou seja, “orio é a rua”. Territorio
gue vivenciou nos ultimos anos, questdes sociais como: 0 éxodo rural e o crescimento
da violéncia marcada pela pirataria, que para Sherer (2009, p. 5) pode ser
compreendida como: “A expressdo das desigualdades sociais no contexto de
acumulagao de capital e as particularidades das formas de luta, de resisténcia material
e simbodlica acionadas pelos individuos a essas desigualdades”.
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Em 2009, implantaram-se as acgdes itinerantes que deram visibilidade ao
trabalho do CRAS na regido das ilhas, que passou a ser também referéncia as demais
politica. A dificuldade esta na inexisténcia de infraestrutura disponivel nas localidades.
Para que a acao itinerante aconte¢ca a comunidade atendida oferece o espago de um
centro comunitario. Os profissionais sao acolhidos por uma das familias, tendo que se

adequar a estrutura existente, que na maioria das vezes é precaria. Segundo a PNAS:

E sabido que a produtividade e a qualidade dos servicos oferecidos &
sociedade no campo das politicas publicas estdo relacionadas com a forma e
as condigbes como sdo tratados os recursos humanos. [...] A concepgao da
assisténcia social como direito imp&e aos trabalhadores da politica que estes
superem a atuagdo na vertente de viabilizadores de programas para a de
viabilizadores de direitos. Isso muda substancialmente seu processo de
trabalho. (BRASIL, 2004, p. 46)

Além disso, existem a zona rural Estrada (col6nias) que € a que recebe a menor
cobertura dos servigos socioassistenciais. O CRAS de Beja, seis polos do PETI e o
Pro jovem Adolescente, configuram-se, atualmente, como referéncia da politica de
assisténcia social neste territorio.

Até o ano de 2007, o territério era composto por trinta e cinco colénias. Com a
realizacdo do senso 2007, e o reordenamento territorial da regidao, quatorze novas
comunidades, que antes pertenciam ao municipio do Moju, passaram a integrar o
territorio de Abaetetuba, dentre elas as comunidades quilombolas: Arraial do Caeté,
Sitio Africa, Larangetuba e Guajaratina na Alga Viaria.

Nessa direcdo, importa destacar que o espago ocupado pelo homem o
identifica socialmente, pois, este configura as caracteristicas vivenciadas no seu
cotidiano e formam sua visdo de mundo (BRISOLA, 2003). Portanto, a regido pode
ser considerada como um espalho no qual se constréi a identidade ideoldgico-cultural
da pessoa, articulado em funcao de interesses especificos, geralmente econémicos,
de classes que nele reconhece sua base territorial de reproducéo (YAZBECK, 2014).

Em suma, entender o territério como espago da agao, implica em compreender
as especificidades de cada area onde a politica de assisténcia esta atuando. Desta
forma, deve-se compreender a territorialidade como um processo que vai além do
conhecimento do espaco geografico. E necessario a compreensdo dos niveis de
vulnerabilidade e risco das familias que o integram e como se processam as relagdes
cotidianas naquele determinado territorio; quais sdo as suas potencialidades e como

utiliza-las para o fortalecimento da autonomia das familias.
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4.1. A politica de recursos humanos

O fortalecimento da Politica de Assisténcia Social requer investimentos no

quadro de recursos humanos envolvido na agdo. Segundo a PNAS (p. 50):

E sabido que a produtividade e a qualidade dos servicos oferecidos a
sociedade no campo das politicas publicas estdo relacionadas com a forma
e as condi¢gdes como sao tratados os recursos humanos. [...] Considerando
que a Assisténcia Social € uma politica que tem seu campo préprio de
atuacao e que se realiza em estreita relagdo com outras politicas, uma politica
de recursos humanos deve pautar-se por reconhecer a natureza e
especificidade do trabalhador, mas, também, o conteudo Inter setorial de sua
atuacao.

De acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB/RH,
€ importante investir no desenvolvimento do trabalhador do SUAS, entendendo-se
como desenvolvimento do trabalhador as atitudes, circunstancias, acoes e eventos
que assegurem ao trabalhador o crescimento profissional e laboral, que possibilite o
pleno desenvolvimento humano, a sua satisfagao com o trabalho, o reconhecimento,
a responsabilizacdo com compromissos pelos direitos de cidadania da populacéo e a
prestacdo de servicos com acolhimento e qualidade a populacado usuaria da PNAS.

Em Abaetetuba, a partir de 2009 iniciou-se este processo e os resultados foram
visiveis na dimensao que a politica alcangou. Em 2010 constatam-se novos avangos,
partindo de um processo de avaliagao, realocagao dos profissionais, seguido de um
planejamento estratégico.

Atualmente os profissionais vivenciam o processo de construcdo de novos
instrumentais de monitoramento e a segunda etapa de capacitagao continuada.

Salienta-se a importancia do trabalho interdisciplinar no seio desta politica, bem
como a sintonia de todo corpo técnico da equipe na concepgao da politica enquanto
politica de direitos, calcada no exercicio da cidadania.

Em se tratando de RH, o grande desafio que se apresenta é avangar no
processo de construcdo de um PCCR em consonancia com o que preconiza a
NOBRH. E necessario atentar para a importancia que os trabalhadores da Politica de
Assisténcia Social tém para a dindmica de uma gestdo. Entende-se que, quanto mais
proativo o quadro de pessoal, com a participacao e o envolvimento em todas as etapas
do planejamento da politica, mais aumenta as possibilidades do alcance de resultados

eficazes, no desenvolvimento das acoes.
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4.2. O controle social da politica de assisténcia social

A Constituicdo de 1988 — a chamada “Constituicdo Cidad&”, trouxe, em seu
amago, além da institucionalizagdo dos canais de participagédo popular e de controle
social na gestdo publica, um vigoroso componente de descentralizagdo e de
fortalecimento dos municipios.

No campo da Assisténcia Social, o art. 5° da LOAS regulamenta a participagéo
popular como uma de suas diretrizes. O art. 16. Preconiza a criacdo dos conselhos
Federal, Estaduais, Municipais e do Distrito Federal como “instancias deliberativas do
sistema descentralizado e participativo de assisténcia social, de carater permanente

e composicao paritaria entre governo e sociedade civil”. Para Gohn (2001, p. 107):

A implantacdo dos conselhos é uma das estratégias politicas de maior
relevancia, a medida que altera as relagdes de poder entre o Estado e
sociedade civil, permite a autonomia da esfera local, a participagdo e o
controle social dos recursos das politicas publicas.

Conforme Brisola, (2003), na pratica conselhista, a reproducao da tutela e do
nao reconhecimento do usuario significa considera-lo incapaz de se apropriar dos
cédigos da administragao publica, ao invés de instrumentaliza-lo para tal agcao. Enfim,
trata-se da negacgao do direito a participagdo, segundo o qual o usuario interfere de
fato nos rumos da politica.

Para Maciel (2009 p. 13):

N&o é incomum encontrar organiza¢des da sociedade civil que funcionam
dentro de uma dinamica que, a despeito do discurso cidadado, nao fomenta
um ambiente democratico, ou seja, que tendem mais a deformar o cidadao
em sua cidadania, do que estimula-lo em sua potencialidade participativa e
atuante politicamente.

O grupo de conselheiros que compéem o CMAS, na atualidade, demonstra
compromisso em assegurar a efetivacao da Politica de Assisténcia Social como direito
do cidadado. Contudo, uma das lacunas existentes neste processo € o pouco
conhecimento acerca da politica e das legislagdes pertinente, tanto por parte da
representacao da sociedade civil, como por alguns representantes do poder publico.

Em Abaetetuba, existe a Casa dos Conselhos, um espaco publico que
congrega varios conselhos. Dispdes de uma equipe administrativa, contudo ainda
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surge a necessidade de um quadro técnico para dar suporte no fortalecimento do
controle social.

Outro passo dado no fortalecimento do controle social, foi a definigdo de novas
bases para a relacdo com a sociedade civil. A partir das deliberacoes do CMAS as
entidades que compunham a rede socioassistencial conveniada, tiveram que adotar
0s mesmos instrumentais utilizados pela SEMAS: projetos técnicos, plano de agao,
relatorio quadrimestral e relatorio anual de gestdo, bem como ter sua equipe técnica.
Iniciativa que gerou reagao por parte de uma das entidades, pois esta pratica ndo era
adotada anteriormente. Contudo, a medida adotada contribuiu para o fortalecimento
das entidades e noinicio de 2010 das quatro que integravam a rede em 2009, apenas
uma nao demonstrou interesse em preencher os requisitos.

Entretanto, em seu texto, a PNAS destaca que, a importancia da formulagao e
a implantacdo de um sistema de monitoramento e avaliagdo e um sistema de
informagédo em assisténcia social sdo providéncias urgentes e ferramentas essenciais
a serem desencadeadas para a consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social e para aimplementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Trata-
se, pois, de construcao prioritaria e fundamental que deve ser coletiva e envolver
esforcos dos trés entes da federacao.

Os dados pesquisados indicam que 2009 a SEMAS realizou um planejamento
estratégico envolvendo os coordenadores dos servigos, onde se definiram as
prioridades para o ano em curso e dentre elas, a construgado de instrumentais de
monitoramento que possibilitassem a mensuragéo de dados. Constata-se ainda que
em 2010, iniciou-se um processo de avaliagdo da Politica de Assisténcia, enfocando
0s servicos nos trés niveis de protecao social, através da realizagdo de oficinas
utilizando-se a metodologia participativa. Os dados coletados nas oficinas serviram de
base para a reestruturagcao da equipe do planejamento e monitoramento.

De acordo com informacdes da equipe de planejamento e monitoramento,
como resultado destas atividades, concluiu-se que os instrumentais adotados nao
contribuiram para o alcance de resultados eficazes. O primeiro passo foi a contratagao
de uma consultoria. Dando sequéncia a esse processo, foi realizado um novo
planejamento estratégico, envolvendo a coordenagéo e técnicos dos servigos.

A PNAS ressalta ainda, que se torna imperativo para a realizagao dos seus
objetivos, principios e diretrizes, avancar estrategicamente tanto no que tange a

construcdo de um sistema nacional de informacado da area, como na direcdo da
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integragao entre as bases de dados ja existentes e disseminados hoje nas trés esferas
de governo. E também premente neste sentido, um substancial e decisiva alteragéo
em torno da realizagdo de politicas estratégicas de monitoramento e avaliagao, a
serem desenhados como meio de aferir e aperfeicoar os projetos existentes, aprimorar
o conhecimento sobre os componentes que perfazem a politica e sua execucao e
contribuir para seu planejamento futuro, tendo como pano de fundo sua contribui¢cao
aos escopos institucionais.

Desta forma, gerar uma nova, criativa e transformadora utilizagao da tecnologia
da informacao, para aperfeigoar a politica de assisténcia social no pais, que resulte
em uma producdo de informagdes e conhecimento para os gestores, conselheiros,
usuarios, trabalhadores e entidades, que garanta novos espagos e patamares para a
realizac&o do controle social, niveis de eficiéncia e qualidade mensuraveis, através de
indicadores, e que incida em um real avancgo da politica de assisténcia social para a
populagao usuaria e o produto esperado com o novo ideario a ser inaugurado neste
campo especifico.

A PNAS (2004: p. 57) enfatiza que:

A formulacdo e a implantacdo de um sistema de monitoramento e avaliagéo e
um sistema de informagédo em assisténcia social sdo providéncias urgentes e
ferramentas essenciais a serem desencadeadas para a consolidagdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social e para a implementagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS.

No territério das aguas, o monitoramento é programado considerando o curso
das marés. No periodo de agosto a outubro (periodo onde as marés sdo mais
agitadas, o que coloca em risco o trabalho das equipes) as a¢gdes de monitoramento
acontecem com menos intensidade. Este fator interfere diretamente nos resultados
das agdes do PETI, pois € o periodo da colheita do acai, onde se intensifica o trabalho
dos peconheiros. Segundo Vaitsman (2009 p.167): “A produgdo e analise de
informacéao qualificada, por meio de um sistema de avaliagao e monitoramento, podem
e devem integrar-se a agenda da gestao como base para o planejamento da expansao
e consolidagao da rede de servigos”.

Entendendo a importancia da construgao de um sistema informatizado de
monitoramento e avaliagdo, que contenha um conjunto de elementos articulados entre

si, integrem os niveis de protecéo e possibilite o registro regular e correto dos dados
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locais, 0 municipio deu os primeiros passos para a concretizacdo desta importante

ferramenta para a politica de assisténcia.

5. Locus de pesquisa — conceituando o CREAS e seu funcionamento no
municipio de Abaetetuba-PA

Segundo a definicdo expressa na Lei n°® 12.435/2011, o CREAS ¢é a unidade
publica estatal de abrangéncia municipal ou regional, que tem como papel constituir-
se em locus de referéncia, nos territorios da oferta de trabalho social especializado no
SUAS a familias e individuos em situacdes de risco pessoal ou social, por violagao de
direitos. Seu papel no SUAS define-se, igualmente, seu papel na rede de atendimento.

No entanto, o CREAS tem um papel fundamental na promogao e integragéao
social para os usuarios que sofrem de violacdo de direitos, que necessitam desse
apoio social, pois dispbe de uma grande equipe de profissionais para da esse apoio e
acompanhamento especializado para as familias.

O servico do CREAS deve ser articulado com as redes da assisténcia social,
orgaos de defesa de direitos, socioassistenciais da protecéo social basica e especial
e também com as politicas publicas e outras instituicdes que fazem parte do sistema
de garantia de direitos. Ele presta um servigo totalmente especializado e continuado
a familias e individuos que sofrem de violagdo pela ocorréncia de negligencia e
abandono, ameagas e maus tratos, violagdes fisicas e psiquicas e discriminagdes
sociais. E importante ressaltar que o mesmo busca resgatar as familias a qual tiveram
os seus direitos violados, assim dando toda prote¢ao para quem necessita.

Sendo assim, no guia de orientagdo do CREAS (p. 5) se observa que:

Na implantacdo do SUAS, o CREAS, neste primeiro momento prestara
atendimento as situagdes de risco e violacdo de direitos de criangca e
adolescente e atendimento a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto (L.A e PSC), direcionando o foco das ag¢des
para as familias, na perspectiva de potencializar sua capacidade de prote¢ao
a suas criangas e adolescente. Cada municipio verificara a possibilidade de
ampliacdo gradual dos servigos, de modo a abarcar outras situagdes de risco
ou violagdo de direitos (com relagdo as pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, mulheres vitimas de violéncia, populagao de ruas, entre outras).
Nao podemos deixar de citar os programas que o CREAS desenvolve que
sao importantissimos para a sociedade como (...) o PETI (programa de
erradicacgao do trabalho infantil) programa de combate ao abuso e exploragao
sexual de criancgas e adolescentes, protecdo social a pessoa com deficiéncia,
rede abrigo protecao social especial a crianga, ao adolescente e a juventude.
Além disso, oferecem protecdo e atendimento Especializado a familia e
Individuos (PAEFI).
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Ainda sobre o CREAS em nosso municipio vale salientar que a oferta de
atencdo especializada e continuada, deve ter como foco a familia e a situagao
vivenciada. Essa atengcdo especializada tem como objetivo o acesso da familia a
direitos socioassistenciais, por meio da potencializagao de recursos e capacidade de
protecao.

O CREAS deve, ainda, buscar a constru¢ao de um espaco de acolhida e escuta
qualificada, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios, priorizando a
reconstrucao de suas relacdes familiares. Dentro de seu contexto social, deve focar
no fortalecimento dos recursos para a superagao da situagdo apresentada.

Para o exercicio de suas atividades, os servigos ofertados no CREAS devem
ser desenvolvidos de modo articulado com a rede de servicos da assisténcia social,
orgaos de defesa de direitos e das demais politicas publicas.

Sua area de abrangéncia é Travessa Santos Dumont n° 657 bairro: Séo
Lourenco, o horario de funcionamento: segunda a sexta (llhas e Estrada, Santa Rosa,
Algodoal, Centro, Sao Lourengo, Sao Joao, Sao José, Francilandia).

A equipe é formada por grupos divididos da seguinte maneira:

o PAEFI: dois Assistentes Sociais, dois Psicélogos e um educador social.

o MSE: um Assistente Social, um Psicélogo e um Pedagogo e dois

educadores sociais.

o Abordagem Social/idosos: um Assistente Social e trés Educadores
Sociais.
o Um motorista, dois agentes administrativos, dois servigos gerais, e dois

vigias e uma Assessora Juridica, e um gerente.

Os servicos ofertados no CREAS sao:

o Servigo de protegéo e atendimento especializado a familias e individuos
— PAEFI; que sao servigo de apoio, orientagcdo e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situagcdo de ameaca e violagao de direitos.

o Servigo de protecao social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida e de prestagao de servigcos a comunidade; ou
seja, tem por finalidade prover atencédo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Essas Medidas sao: LA (liberdade assistida) e PSC
(prestacdo de servigco a comunidade). As Medidas socioeducativas sao medidas
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aplicaveis a adolescentes autores de atos infracionais e estéo previstas no art. 112 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Apesar de configurarem resposta a
pratica de um delito, apresentam um carater predominantemente educativo e nao
punitivo.

o A prestacao de servigos a comunidade (art. 117 do ECA); é a realizagéo
de tarefas gratuitas e de interesse comunitario por parte do adolescente em conflito
com a lei, durante periodo maximo de seis meses e oito horas semanais.

o Liberdade assistida (arts. 118 e 119 do ECA); que é acompanhamento,
auxilio e orientacdo do adolescente em conflto com a lei por equipes
multidisciplinares, por periodo minimo de seis meses, objetivando oferecer
atendimento nas diversas areas de politicas publicas, como saude, educacgao, cultura,
esporte, lazer e profissionalizacdo, com vistas a sua promocéao social e de sua familia,
bem como inser¢ao no mercado de trabalho.

° Servigo especializado em abordagem social; tem como finalidade
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios,
a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes,
situacao de rua, dentre outras.

° Servico de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia,
idosas e suas familias; destinado a promocéao de atendimento especializado a familias
com pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram
suas limitagcdes agravadas por violagdes de direito.

No entanto, o Servico Social em seu contexto esta inserido nas Politicas
Sociais que permitem com que os profissionais da area possam realizar suas
atribuicbes e tenha o cuidado de enxergar cada situagdo na integra. As
desigualdades sociais estdo cada vez mais invadindo a sociedade, atingindo
pessoas inocentes e destruindo familias.

O profissional deve intervir mediante as questdes sociais que sao impostas
através dos problemas que envolvem seres humanos e que sao vitimas do
capitalismo. E este obriga o profissional a criar estratégias para fortalecimento dos
sujeitos sociais. Essa luta n&o se restringe apenas em garantir o direito ao usuario
por meio dos servigos socioassistenciais e programas de transferéncia de renda,
mas através das estratégias de intervengdes e valorizagdo do ser humano como

um ser que pode transformar sua propria historia.



Frente a essa situacéo, temos outro lado que se insere nas Politicas Sociais,
onde a mesma garante mecanismos para a prote¢cado dos seres sociais. Entretanto
€ dever do estado fazer o usuario ndo se enxergar apenas como ser vulneravel em
situagdo de risco, mas como um cidaddo de direito que vive em sociedade e
estabelece suas relagbes com o0 meio, e que esta apto a mudanca.

Em decorréncia dessa demanda cabe ao profissional modificar sua postura,
uma vez que ele precisa responder a necessidade e as exigéncias da situagéo
apresentada. O papel do Servigco Social € de estrema importancia para a sociedade
principalmente aqueles que mais necessitam a classe pobre de baixa renda, sua
atuacao e de forma técnica e eficaz para combater as desigualdades sociais que
vivem em constates transformacgdes.

O CREAS tem um papel significativo, e sua atuagdo € de intervencgao,
protecédo e de garantir seus direitos violados, sua agao profissional sempre estara
entrelagados com as teorias do Servigo Social no que se refere aos conhecimentos
necessarios para desenvolvimento de competéncias de cada profissional, &
importante que se tenha conhecimento tedrico metodoldgicos, técnico profissional
ético politico para a realizagdo de um bom trabalho.

Com base nesses conhecimentos, o trabalho do Assistente Social ira fluir de
forma clara tendo como dimensao a realidade social tendo como apoio as redes
socioassistencias sem ela o servigo sera dissipado. Nesse contexto que se insere
as Politicas Pubicas de garantia de direitos, o Servigo Social passa a ser o mediador
das mudancas sociais. Desse modo, durante a pesquisa foi relatada pela assistente
social do CREAS Estela M. F. Aido Botelho, que as demandas de atendimento de
violéncia contra a pessoa do idoso sdo no total de 70, mulheres e homens em
acompanhamento.

Geralmente as demandas para o atendimento do Servigo Social no CREAS
sdo de violacdo de direitos, as denuncias sao espontaneas, feita por parentes,
vizinhos, amigos ou agentes de saude, pelo Conselho Tutelar e MP (Ministério
Publico), depois da identificacdo de cada situagdo dos usuarios sera feito os
encaminhamentos para as redes socioassistenciais, CRAS, para fortalecer seus
vinculos familiares, Centro do ldoso trabalhar autoestima, Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC renda mensal, Saude cuidar do seu bem estar do corpo,
Educacdo para seu desenvolvimento educacional, Habitacdo condi¢gdes de
moradia, Cadastro Unico, Bolsa Familia — BF. Todas as demandas atendidas no
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Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social tendo como finalidade
garantir todos os seus direitos violados dando condicionalidades para viver em
sociedade.

Os usuarios do CREAS sao criancas, adolescentes, idosos e qualquer pessoa
qgue tenha sofrido violagao ou que esta em situagdes de risco pessoal e social, e que
se expressam na iminéncia ou na ocorréncia de eventos como: violéncia intrafamiliar
fisica ou psicolégica, abandono, negligéncia, abuso e exploragéo sexual, afastamento
do convivio familiar e comunitario, idosos em situacao de rua, pessoas com deficiéncia
com agravos decorrentes de isolamento social, dentre outros.

Cabe a nés, como futuros assistentes sociais conhecer seu espaco de trabalho
CREAS, politica de assisténcia social e a rede socioassistencial, acolher, atender,
fazer a escuta e entrevistar o usuario, encaminhar, fazer visitas domiciliares e realizar
estudo de caso, elaboracédo de relatérios por cada atendimento, preenchimento do
prontuario SUAS e ficha de evolugao para anexar em cada ocorréncia registrada,
reunides, participagdbes em seminarios, abordagem, palestras, participagdo em
conferéncia da Assisténcia Social, Audiéncia Publica, oficinas e atendimento de
criangas na brinquedoteca e encaminhamentos para a rede sdcio assistencial, precisa
sempre se qualificar para sua insercao profissional.

O enfoque interdisciplinar estabelece uma estratégia para aplicar este
pensamento na operacionalizagdo da gestao social que requer o envolvimento do ser
social, participagao, dialogo, comunicacao, transferéncia, dentre outros elementos, é
preciso ressaltar os fundamentos e romper com a visdo setorializada, elementos
fragmentados, hierarquizados, oriundos de concepcao de gestao tradicionais. A
interdisciplinaridade, no campo das politicas publicas, sera denominada e de
intersetorialidade, que € a articulagdo de saberes e experiéncias com vistas ao
planejamento, para a realizagao e avaliagao de politicas, programas e projetos, com
o objetivo de alcancar resultados sinérgicos em situagao complexas.

Percebe-se que a estrutura posta nos modelos tradicionais, os planos e as
acdes, perpassam por uma padronizagao pautada em decisbes e definicbes de
necessidade coletivas formuladas a partir de perceptivas técnicas especialistas. Incluir
a intersetorialidade como eixo de operacionalizagdo da gestao social no campo das
politicas publicas € um desafio, & importante que conheca as redes de servicos
mantendo articulagéo de forma Inter setorial através do conhecimento interdisciplinar

para que o profissional desenvolva suas agdes com as familias e com os usuarios.
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6. Consideracgoes Finais

Este estudo se propés a analisar e discutir a violéncia contra o idoso a Politica
de Assisténcia Social em Abaetetuba, identificando os avangos as dificuldades e os
desafios na concretizagdo da politica em um municipio que tem como determinante o
fator amazénico.

Na sua construcdo o desafio maior, foi saber estabelecer o “distanciamento”
necessario do objeto de estudo, uma vez que este exigia o olhar do pesquisador, que
também, tem atuacdo direta enquanto gestor da Politica de assisténcia Social no
municipio. Ndo obstante, o compromisso com um projeto ético politico transformador,
nos remeteu na condugao da pesquisa, a ndo perder de vista a dimenséo critica da
profissdo e, sobretudo, fortalecer a nossa praxis profissional, através da
sistematizacao tedrica de nossas acodes.

Foi partindo dessa premissa que a elaboracao de cada sessao foi, ao mesmo
tempo, um processo de analise e da visualizagdo de novas possibilidades no
fortalecimento da Politica Municipal de Assisténcia Social em Abaetetuba.

Somado a isso, a elaboragéo deste artigo, veio agugar o nosso olhar para a
importancia da sistematizacao tedrica do trabalho desenvolvido em Abaetetuba-PA.
As riquezas de experiéncias nos permitiriam discorrer ainda inumeras laudas. Para
gquem milita nesta area ha muitos anos, os relatos aqui apresentados nos levam a
reforcar a compreensao de que o os profissionais da assisténcia social tém um papel
fundamental na concretizagao da Politica e que, o momento histérico que estamos
vivenciando, € um espago propicio para contribuir para a elevagao dos profissionais
que integram a equipe da SEMAS e da rede prestadora de servigos a um patamar de
sujeitos historicos deste processo.

A construcao deste trabalho tornou clara a importancia do papel do Assistente
Social, as atividades desenvolvidas em sua relagado e trabalho, esse contribuiu no
processo de formacao profissional académica, realizado no Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social — CREAS, todo o mecanismo de avaliagao e
aprendizagem pode ser considerado satisfatorio, entretanto sera beneficio para a
aprendizagem, propiciou o conhecimento dos aspectos relevantes ao trabalho do
profissional no CREAS.

Observou-se, ainda, o perfil apresentado pelo supervisor de campo, o
interesse em discutir a politica de assisténcia social as demandas, atendimentos de
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cada caso especifico, as redes socioassistenciais o funcionamento em geral da
instituicdo. Foi através do dialogo e de um ambiente favoravel que possibilitou a
interacdo entre o académico e a equipe técnica do CREAS, tendo assim resultados
no alcance do objetivo. O técnico nos incentivou, mostrando caminhos de
aperfeicoamento na sua pratica de trabalho buscando sempre a leitura, para estar
seguro do entendimento das leis e colocar em pratica as garantias de direito.

Salienta-se que foram vivenciados alguns desafios que contribuiram para a
nossa formagao académica o entendimento dos atendimentos das familias usuarias
do CREAS, permitiu um olhar sensivel acerca de uma nova realidade, nos aspectos
econdmicos, social e cultural, bem como impactos positivos e negativos enfrentados
por eles. Nesse contexto os elementos que deram subsidios para que os objetivos
fossem alcangados serviram de base nas orientagdes recebidas a fim de orientar nos
anseios e necessidades dos usuarios.

Logo, tivemos o0 maximo de aproveitamento das oportunidades disponiveis no
campo de pesquisa, em busca de aprendizado e entendimento, que vivenciamos de
situacao inesperadas que foram apresentadas durante as acdes, que interferem na
melhoria da qualidade de vida das familias, e que ajudardo no acesso as politicas
publicas de garantia de direitos.

Portanto, cabe a nés futuros profissionais se empenhar cada vez mais para
que todos tenham acesso a informacgdes e através disso, que eles possam buscar
seus direitos, mesmo que isso faga com que eles encontrem diversas barreiras, mas
todos precisam ir a buscar da porta de entrada para assim consegui alcangar os

servigos desejados que toda sociedade merece ter.
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